
 

Informace pro uživatele služby Mobil Banka 

Vážená klientko, vážený kliente, 

děkujeme Vám, že jste se rozhodli využívat službu Mobil Banka, která Vám umožní udržovat kontakt s naší bankou 

prostřednictvím bankovní aplikace uložené na SIM kartě Vašeho mobilního telefonu. Před prvním použitím Mobil Banky je 

nutné službu Mobil Banka aktivovat. K úspěšné aktivaci potřebujete mít k dispozici aktivační heslo, které zasíláme na 

Vaši kontaktní adresu.  

Jak aktivovat službu Mobil Banka? 

Postup se liší v závislosti na mobilním operátoru, jehož služby využíváte.  

O2 

V menu mobilního telefonu zvolte položku O2 a vyberte možnost GSM Banking. Zadejte svůj Bankovní PIN (Bank PIN – 

4místný bezpečnostní kód, který jste obdrželi od operátora spolu se SIM kartou).  V bankovním menu zvolte postupně 

položky GEMB > Informace > Avízo. Zadejte zprávu ve tvaru AKT (mezera) aktivační heslo (např. je-li Vaše aktivační heslo 

např. 123456, formát zprávy bude AKT 123456) .     

T-Mobile 

V menu mobilního telefonu zvolte položku T- Mobile, vyberte možnost GEMB a zadejte svůj bankovní PIN (BPIN). 

V bankovním menu zvolte postupně položky GEMB > Informace > Zpráva bance. Zadejte zprávu ve tvaru AKT (mezera) 

aktivační heslo (např. je-li Vaše aktivační heslo např. 123456, formát zprávy bude AKT 123456) .     

Vodafone 

V menu mobilního telefonu zvolte položku VODAFONE, vyberte možnost M-Banka a zadejte svůj Bankovní PIN (MPIN -

 4místný bezpečnostní kód, který jste obdrželi od operátora spolu se SIM kartou).  V bankovním menu zvolte postupně 

položky GEMB > Informace > Avíza bance. Zadejte zprávu ve tvaru AKT (mezera) aktivační heslo (např. je-li Vaše 

aktivační heslo např. 123456, formát zprávy bude AKT 123456) .     

Nyní je Vaše Mobil Banka aktivována. Podrobný návod k užívání služby naleznete na www.mobilbanka.cz v sekci Manuály 

nebo jej získáte na své pobočce. 

Neobdrželi jste aktivační heslo? 

Pokud neobdržíte aktivační heslo do jednoho týdne, požádejte o jeho opětovné zaslání svou pobočku nebo Zákaznický 
servis GE Money Bank.  
 
Pro případné dotazy je Vám plně k dispozici Zákaznický servis na telefonní lince +420 224 443 636.  

http://www.mobilbanka.cz/
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