
 

 
 

 

 

 

Priority Pass 

Co je Priority Pass? 

Priority Pass je nejrozsáhlejší nezávislý světový program pro využití letištních VIP salónků s více než 600 VIP 
salónky po celém světě, jehož členství je výhodné pro každého, kdo často cestuje.  

Ať cestujete kamkoli, jako člen programu Priority Pass máte jistotu, že budete mít vždy k dispozici vynikající 
komfort a služby – na míle daleko od chaotických letištních terminálů.  

Můžete využívat letištní VIP salónky Priority Pass nezávisle na tom, s jakou leteckou společností a v jaké třídě 
cestujete a jste-li členem nějakého klubu pro stálé zákazníky letecké společnosti (frequent flyer). 

Na cesty si nezapomeňte vzít s sebou kartu Priority Pass a seznam letištních VIP salónků. Tento seznam byl 
vytvořen, abyste mohli ze svého členství vytěžit co nejvíce a poskytuje pokyny a podrobnosti o všech letištních 
VIP salóncích Priority Pass. 

Pracujte, vyřiďte si telefonáty nebo si jednoduše užijte návštěvu letištního VIP salónku. 

Nejaktuálnější informace o letištních VIP salóncích naleznete na internetových stránkách 
www.prioritypass.com.  

Jak se dostanete do VIP salónku? 

1. Vyhledejte VIP salónek Priority Pass, který chcete navštívit. 
2. Na recepci předložte svoji kartu Priority Pass. 
3. Budete vyzváni, abyste podepsali „Záznam o návštěvě“. V některých salóncích bude Vaše karta 

elektronicky načtena. 

Je to tak snadné! 

Přejeme Vám příjemné cestování s Vaší kartou Priority Pass. 



 

 
 

Podmínky použití Priority Pass 

1. Karta Priority Pass je nepřenosná a je platná pouze do data platnosti a je-li podepsaná držitelem karty. Karta nesmí být použita jinou 
osobou než držitelem karty. 

2. Karta Priority Pass není platební karta a ani neposkytuje důkaz o úvěruschopnosti. Pokusy takto ji používat, jsou podvodem. 

3. Vstup do letištních VIP salónků je podmíněn předložením pouze platné karty Priority Pass. Platební karty jako náhrada karty Priority 
Pass nebudou akceptovány. 

4. Návštěvy letištních VIP salónků jsou zpoplatněny poplatkem za návštěvu a osobu. Kde je to na místě (v závislosti na členském 
plánu), budou veškeré takové návštěvy včetně návštěv doprovodu odečteny z platební karty držitele karty (i) programem Priority Pass 
nebo (ii) vydavatelem karty v souladu se sazbami a podmínkami, které držiteli karty sdělí (i) Priority Pass nebo (ii) vydavatel karty 
ohledně členství držitele karty v programu Priority Pass. Jakékoli změny v poplatcích za návštěvy letištních VIP salónků budou 
oznámeny vydavateli karty, který je odpovědný za informování držitele karty. Skupina společností Priority Pass nemůže být činěna 
odpovědnou za jakékoli spory, které mohou vzniknout mezi držitelem a vydavatelem karty, ani za ztrátu, kterou utrpí držitel karty 
v souvislosti s jakýmikoli poplatky za návštěvu letištního VIP salónku účtovanými vydavatelem karty. 

5. Při předkládání karty Priority Pass při vstupu do letištního VIP salónku personál salónku provede otisk karty a vydá držiteli karty 
„Záznam o návštěvě“ nebo provede zápis do protokolu. Některé salónky mají elektronické čtečky karet, které načtou údaje o držiteli 
karty z magnetického proužku na zadní straně karty Priority Pass. Držitel karty podepíše „Záznam o návštěvě“, na kterém je také 
uveden přesný počet případných osob doprovodu, ale není zde žádný údaj o poplatku za osobu/návštěvu. Případný poplatek za 
návštěvu držitele karty a jakýchkoli jeho hostů bude stanoven na základě „Záznamu o návštěvě“/protokolu, který předloží 
provozovatel VIP salónku. 

6. Personál letištního VIP salónku odpovídá za provedení otisku/načtení karty Priority Pass a držitel karty zajistí, aby „Záznam o 
návštěvě“/protokol odpovídal skutečnému využití salónku jím a případně jeho hosty v čase používání salónku. Kde je to na místě, 
držitel karty si musí uschovat kopii „Záznamu o návštěvě“, kterou v letištním VIP salónku obdrží. 

7. Všechny letištní VIP salónky, které jsou součástí tohoto programu, vlastní organizace třetích stran. Držitel karty a jeho doprovod se 
musí řídit pravidly a zásadami každého letištního VIP salónku/klubu, který je součástí tohoto programu. Přístup může být omezen 
v důsledku prostorového omezení, ale toto bude zcela v pravomoci každého jednotlivého provozovatele letištního VIP salónku. 
Skupina společností Priority Pass nemá žádnou kontrolu nad nabízeným příslušenstvím, provozní dobou nebo personálem, který je 
v salóncích zaměstnán. Správci programu Priority Pass se maximálně vynasnaží zajistit, aby byly k dispozici inzerované výhody a 
příslušenství, nicméně skupina společností Priority Pass žádným způsobem nezaručuje ani negarantuje, že uvedené výhody a 
příslušenství budou v době návštěvy držitele karty k dispozici. Zároveň skupina společností Priority Pass neručí za jakoukoli ztrátu 
utrpěnou držitelem karty nebo jeho doprovodem v důsledku poskytnutí či neposkytnutí (ať zcela nebo částečně) jakékoli inzerované 
výhody nebo příslušenství. Na všechny děti, které představují doprovod držitele karty (kde je to povoleno), se vztahuje plný poplatek 
za hosta, pokud přehled salónků neuvádí jinak. 

8. Letištní VIP salónky, které jsou součástí tohoto programu, si mohou vyhradit právo vyžadovat politiku maximální doby pobytu 
(obvykle 3-4 hodiny), aby zamezily překročení kapacity salónku. Toto je ve výhradní pravomoci jednotlivého provozovatele salónku, 
který může za nadměrný pobyt v salónku účtovat poplatek. 

9. Letištní VIP salónky, které jsou součástí tohoto programu, nejsou vázány žádnou smluvní podmínkou k tomu, aby oznamovaly lety a 
skupina společností Priority Pass nemůže přebírat odpovědnost za jakoukoli přímou či nepřímou ztrátu, kterou držitel karty či jeho 
doprovod utrpí v důsledku zmeškání letu(ů). 

10. Bezplatné podávání alkoholických nápojů (kde to povolují místní zákony) záleží na uvážení každého provozovatele letištního VIP 
salónku a v některých případech může být omezené. V takových případech odpovídá držitel karty za uhrazení veškerých nákladů za 
další konzumaci přímo personálu salónku. (Podrobnosti viz popisy jednotlivých salónků). 

11. Telefonní vybavení (je-li k dispozici) se v jednotlivých VIP salóncích liší a je poskytováno podle uvážení provozovatele salónku. 
Bezplatné používání je obvykle omezeno pouze na místní hovory. Poplatky za fax, internet, Wi-Fi a sprchu (kde je to na místě) jsou 
účtovány podle uvážení každého provozovatele letištního VIP salónku a držitel karty je musí zaplatit přímo personálu salónku. 

12. Vstup do letištních VIP salónků je umožněn pouze držitelům karet a hostům, kteří mají platnou letenku na daný den. Zaměstnanci 
leteckých společností, letiště nebo jiného odvětví cestovního průmyslu, kteří cestují s letenkami za snížené ceny, nemusí být ke 
vstupu do salónku způsobilí. Mimo USA musí být letenky doplněny platným palubním lístkem pro odlet, tj. pouze odlétající pasažéři. 
Upozorňujeme, že některé letištní VIP salónky v Evropě se nacházejí ve vyhrazeném schengenském prostoru na letišti, což znamená, 
že je do nich umožněn přístup pouze členům cestujícím v rámci schengenské oblasti (Rakousko, Belgie, Česká republika, Dánsko, 
Estonsko, Finsko, Francie, Německo, Řecko, Maďarsko, Island, Itálie, Lotyšsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Polsko, 
Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, Španělsko a Švédsko.) 

13. Pro vstup do letištních VIP salónků se musí členové a hosté (včetně dětí) chovat a být oblečeni slušně a řádně (mimo USA nejsou 
povoleny šortky). Rodiče nebo doprovod nemluvňat nebo dětí, které ruší pohodlí jiných uživatelů, mohou být požádáni, aby tyto děti 
z prostor salónku odvedli. Skupina společností Priority Pass neodpovídá za žádnou ztrátu, kterou utrpí člen nebo hosté, pokud je 
provozovatel letištního VIP salónku odmítne vpustit dovnitř, protože tento člen a/nebo hosté nesplnili tyto podmínky. 

14. Ztrátu, odcizení nebo zničení karty Priority Pass je třeba okamžitě nahlásit (i) kanceláři Priority Pass, která kartu vydala, nebo (ii) 
vydavateli karty, který odpovídá za nahrazení karty. Může být vyžadován poplatek 25 USD. 

15. V případě, že držitel karty zruší nebo neobnoví (i) své členství v programu Priority Pass) nebo (ii) svoji platební kartu u vydavatele karty, 
pozbývá karta Priority Pass platnosti počínaje dnem zrušení (i) členství v programu Priority Pass nebo (ii) platební karty. Jakékoli 
návštěvy letištních VIP salónků, které uskuteční držitel karty na neplatnou kartu včetně hostů, budou držiteli karty naúčtovány. 

16. Podmínky pro obnovení karty stanoví společnost Priority Pass Ltd., která je oprávněna odmítnout udělit členství osobám, které jsou 
zaměstnány nebo smluvně vázány s některou leteckou společností, letištěm nebo vládou z hlediska letecké přepravy nebo 
bezpečnosti na letištích. 



 

 
 

17. Skupina společností Priority Pass neodpovídá za žádné spory, které mohou vzniknout mezi držitelem karty a/nebo jakýmikoli hosty a 
provozovatelem letištního VIP salónku. 

18. Skupina společností Priority Pass si vyhrazuje právo kdykoli dle svého naprostého uvážení a bez upozornění zrušit členství 
v programu Priority Pass. Kde je to na místě, bude vrácena poměrná část ročního poplatku/zápisného (podle toho, co platí) za 
předpokladu, že členství nebylo zrušeno v důsledku podvodu držitele karty. 

19. Držitel karty souhlasí, že bude hájit skupinu společností Priority Pass, její ředitele, úředníky, zaměstnance a agenty (společně 
označovány jako „pojištěné strany“) a zbaví pojištěné strany odpovědnosti za jakákoli rizika, ztráty, pohledávky, soudní spory, 
rozsudky, náklady a výdaje (včetně přiměřených výdajů na obhájce) za zranění nebo smrt jakékoli osoby nebo poškození nebo 
zničení majetku v důsledku používání jakéhokoli letištního VIP salónku držitelem karty nebo hosty nebo jakoukoli osobou v daném 
salónku na příkaz držitele karty s výjimkou toho, že toto odškodnění se nevztahuje na hrubá porušení nebo úmyslné zneužití úřední 
moci pojištěnými stranami. 


