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IAPA
International Airline Passengers Association

Asociace IAPA nabizi celou fadu skvélych sluzeb pfi cestovdni - pocinaje garantovdnim ,nejlepsi dostupné
ceny"” pfi rezervovdni hotelu nebo pUjcovani vozu, pres poskytovani velkého mnoZzstvi sluzeb pfi pldnovani
cest aZ po zastupovani Vasich zdjmd jakoZto osoby, kterd Casto 1étd, u primyslovych i viddnich orgdnd.

Chcete-li provést online rezervaci hotelu, pljceni vozu nebo si prohlédnout svoji osobni ¢lenskou stranku
obsahujici podrobnosti o Vasi ¢innosti, navstivte internetové stranky www.iapa.com.

Slevovy program - hotely

Jako ¢&len programu IAPA si miZete rezervovat hotel online na internetovych strankach www.iapa.com, kde
Védm mizeme zaruCit nejlepsi dostupnou cenu ve vice nez 20 000 hotelech v hlavnich Fetézcich business
hotell véetné hotelll Starwood, Marriott, Hilton, Hyatt a fady dalsich.

Také jsme pro Vdés vyjednali skvélé mnozstvi hodnotnych vyhod v mnoha hotelech na celém svété. Mezi né
patfi ubytovani v pokoji vyssi kategorie (room upgrade), ndpoj na uvitanou pfi pfijezdu, slevy pfi stravovani,
bezplatné pouzivani business centra, bezplatnd ldzefriska kdra a pozdéjsi odjezd.

S IAPA online rezervaéni sluzbou, kterd zaujimd vedouci misto na trhu, mizete provddét rezervace 24 hodin
denné a snadno najit a porovnat lokality, sluzby, zafizeni, vyhody programu IAPA, ceny a dostupnost hoteld.
Clenové také ziskavaji body za casty pobyt, na které maji ndrok, pokud rezervuji pres systém IAPA.

Mezi dalsi vyhody patfi:

- nejnizsi flexibilni ceny - obvykle rezervaci miZete zrusit bez poplatku aZ do dne pfijezdy;

- vice nez 80000 hotelll - z vice nez 200 hotelovych Fetézc(, hotely je mozno rezervovat online nebo
prostfednictvim kanceldfi cestovnich sluZzeb uréenych pouze pro ¢leny;

- nizké ¢astky plateb pfedem - jsou také k dispozici, ale hotel mize stanovit, Ze tato ¢dstka neni vratnd;

—  transparentnost - asociace IAPA si nelctuje rezijni pfirdzku k cené ani rezervacni a storno poplatky;
cenové podminky, pfip. storno poplatky stanovi hotel.

Jak si rezervujete hotel?

. Rezervujte online na internetovych strankdch www.iapa.com (nerezervujte pfimo v hotelu).

. Nebo Zzadost zaslete e-mailem i faxem do kanceldfi cestovnich sluzeb uvedenych v informaéni brozure
IAPA a urCenych pouze pro Cleny, které za Vas radi rezervaci provedou (GE Money Bank a.s. rezervace
neprovadi).

. Abyste si zajistili nejlepsi ceny a hodnotné nabidky IAPA, vZdy se pfi rezervaci a ubytovdni v hotelu
prokaZte jako ¢len programu IAPA, uvedte Vase clenské Cislo a zvlastni identifikacni Cislo (pokud je
potfebal.
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Slevovy program - autopujéovny

Asociace IAPA sjednala s pfednimi autopujcovnami véetné Hertz, Avis, Europcar, National, Sixt a Holiday
Autos vysoce konkurence schopné ceny pljcovného vozl. S partnerskymi autopdjéovnami jsme vyjednali
rovnéz zapUjceni voz( vyssi kategorie (upgrady) a dalsi hodnotné vyhody.

Clenové také ziskaji kilometrovné, na které maji ndarok v rémci jakéhokoli programu pro Easto cestujici
letadlem, jehoZ je autopudjcovna soucdsti.

Rezervujte online na internetovych strankdch www.iagpa.com, kde miZete snadno porovnat ceny, abyste
ziskali co nejlepsi pljcovné, at cestujete kamkoli.

Jak si rezervujete auto?

. Rezervujte online na internetovych strdnkdch www.iapa.com.

. V pfipadé telefonické rezervace volejte cestovni sluzby uréené pouze pro ¢leny IAPA nebo centrdlini
rezervacni kanceldre partnerskych autopljcoven, které jsou uvedeny na strankdch www.iapa.com.

. Vzdy uvedte spravné identifikacni Cislo autopUjcovny u asociace IAPA a trvejte na tom, aby bylo

zapsdno na Vasi smlouvé s autopdjcovnou.

Ochrana zavazadel na celém svété s bezplatnou sluzbou IAPA Bag Guard

Visacky IAPA jsou dostupné pro viechny Cleny na celém svété a ochrdni Vdas pred no¢ni mirou o ztracenych
zavazadlech. Chrante sva zavazadla s jedineénymi visackami IAPA. Pokud by se Vase odbavené zavazadlo
ztratilo, jednoduse to oznamte letecké spolecnosti a poté staci jeden telefondt do ¢clenské kanceldre asociace
IAPA, kterd spusti hleddni prostfednictvim leteckého prepravniho systému. Poté pom(zeme vyhledat Vase
zavazadlo a zafidime, aby k Vam bylo dopraveno.

. Odstrante ze zavazadel staré Stitky s destinaci.

. Pripevnéte k rukojeti visacku IAPA a dovnitf vioZte Stitek s Vasim jménem a destinaci, do které cestujete.
. Pri odbaveni se presvédcte, Ze Stitek s destinaci, ktery je na Vasem zavazadle pfipevnén, je spréavny.

. Vlyzvednéte si zavazadla ihned po pfiletu.

. Oznamte asociaci IAPA kazdou zménu adresy a telefonniho Cisla pro pfipad, ze by Vds potfebovali
kontaktovat ohledné nalezeného zavazadla.

Prejeme Vd&m pfijemné cestovani s Vasi kartou |APA.

GE Money Bank, a.s., VyskoCilova 1422/1a, 140 28 Praha 4-Michle
Zapsano u MS v Praze odd. B, 5403, IC: 25672720, tel: +420 224 443 636, www.gemoney.cz



10.
11
12.

Bank

Podminky clenstvi IAPA

Karta IAPA je neprenosnd a nesmi byt pouzita jinou osobou nez clenem.
Nejednad se o kreditni kartu ani o ddkaz Gvéruschopnosti.

Vase Clenstvi plati do data platnosti uvedeného na karté. Pri obnoveni Vdm bude zasldna nova karta, na které se promitne
prodlouzend Ihiita Vaseho ¢lenstvi.

Clenstvi a jeho obnoveni zdvisi na uvazeni asociace I1APA.

Clenstvi je individudlIni. Pokud kartu ztratite nebo Vém bude odcizena, okamzité se obratte na asociaci IAPA, aby Vase karta mohla
byt nahrazena.

Clenskd karta zGstdvé majetkem asociace IAPA a musi ji byt na jeji Zadost odevzddna, pokud doslo k pouziti nebo ke snaze o pouziti
karty v rozporu s témito podminkami.

Veskeré pripady, kdy neni karta IAPA uzndna nebo neni nabidnuta spravnd vyhoda, by mély byt pisemné ozndmeny asociaci IAPA s
uvedenim veskerych podrobnosti o incidentu a pfipadnym pfilozenim kopie Gctenky. Abyste mohli poZzadovat vyhody, které pro Vas
vyplyvaji, musite se pfi provadéni rezervace a poté znovu pfi pfijezdu do hotelu prokdzat jako ¢len programu IAPA.

Ceny plati pouze pro jednotlivé cleny programu IAPA, neclenové neziskaji vyhody asociace IAPA, pokud s Védmi nesdili pokoj.

Asociace IAPA nemUZe prebirat odpovédnost za to, pokud zafizeni zamitnou vstup nebo jsou pievzaty i ukonéi ¢innost, ani za Zaddné
vady zboZi nebo sluzeb.

Asociace IAPA nemUZe pfijmout odpovédnost za chyby, opomenuti nebo nepravdiva prohldsent, ke kterym mdze dojit.
Asociace IAPA nemUZe prebirat odpovédnost za spory, které mohou vzniknout mezi ¢lenem a tfeti stranou.

Nékterd zafizeni nabizend jako soucdst programu IAPA poskytuji dodavatelé, které IAPA nemUzZe nijak kontrolovat. Asociace IAPA se
vynasnazi zajistit, aby vyhody byly k dispozici, nicméné nemdze zarucit, Ze budou zafizeni dostupnd.

Pokyny pro rezervaci hotelu

Rezervaci neprovddéjte pfimo v hotelu. Rezervujte online na internetovych strdnkach www.iapa.com.

Nabizené ceny a vyhody zdvisi na dostupnosti a rozumném vyuZiti a jsou nabizeny podle uvazeni hotelu. Hotely si vyhrazuiji prévo
zrusit ceny a vyhody, které jsou pro ¢leny programu IAPA k dispozici.

Abyste mohli ziskat ndarok na Uspory z programu IAPA a hodnotné vyhody, musite provést rezervaci online na internetovych
strankdch www.iapa.com nebo prostfednictvim jedné z mezindrodnich rezervaénich kancel@fi asociace IAPA. Podrobnosti o
rezervaci pro kazdy hotelovy fetézec, ktery je zafazen do programu IAPA, ziskdte na internetovych strdnkach www.iapa.com.

PFi provadéni rezervace se vzdy prokazte jako ¢len programu IAPA a pfi ubytovéni v hotelu ukaZzte svoji Clenskou kartu IAPA.

Ceny a dalsi nabizené vyhody se mohou v kazdém hotelu liSit, podléhaji dostupnosti, podminkdm a musi byt potvrzeny pfi provddéni
rezervace a znovu pfi ubytovani v hotelu.

Ceny a dalsi nabizené vyhody plati pouze pro ¢leny programu IAPA, ktefi jsou ubytovani v daném hotelu.

Hotely maji rdzné stornovaci podminky. Pfed potvrzenim rezervace si zjistéte stornovaci podminky pro cenu Vasi rezervace. Abyste
se vyhnuli poplatku za nenastoupeni do hotelu (obvykle ekvivalent ceny za jednu noc plus dan), zruste svoji rezervaci v souladu s
podminkami hotelu, které Vam byly sdéleny pfi provadéni rezervace.

PFi ubytovani v hotelu se pozaduje potvrzeni data odjezdu. Pokud se odhldsite pred rezervovanym datem odjezdu, mohou Vam
nékteré hotely Uctovat poplatek za prfed¢asné ukonceny pobyt.

V pfipadé, ze dojde k néjakému problému v hotelu, sdélte asociaci IAPA vSechny podrobnosti (pisemné) ohledné rezervace, véetné
Cisla potvrzeni a kopie Uctenky z hotelu.
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