
 

 
 

 

 

IAPA 
International Airline Passengers Association 

Asociace IAPA nabízí celou řadu skvělých služeb při cestování – počínaje garantováním „nejlepší dostupné 
ceny“ při rezervování hotelu nebo půjčování vozu, přes poskytování velkého množství služeb při plánování 
cest až po zastupování Vašich zájmů jakožto osoby, která často létá, u průmyslových i vládních orgánů. 

Chcete-li provést online rezervaci hotelu, půjčení vozu nebo si prohlédnout svoji osobní členskou stránku 
obsahující podrobnosti o Vaší činnosti, navštivte internetové stránky www.iapa.com. 

Slevový program - hotely 

Jako člen programu IAPA si můžete rezervovat hotel online na internetových stránkách www.iapa.com, kde 
Vám můžeme zaručit nejlepší dostupnou cenu ve více než 20 000 hotelech v hlavních řetězcích business 
hotelů včetně hotelů Starwood, Marriott, Hilton, Hyatt a řady dalších. 

Také jsme pro Vás vyjednali skvělé množství hodnotných výhod v mnoha hotelech na celém světě. Mezi ně 
patří ubytování v pokoji vyšší kategorie (room upgrade), nápoj na uvítanou při příjezdu, slevy při stravování, 
bezplatné používání business centra, bezplatná lázeňská kůra a pozdější odjezd. 

S IAPA online rezervační službou, která zaujímá vedoucí místo na trhu, můžete provádět rezervace 24 hodin 
denně a snadno najít a porovnat lokality, služby, zařízení, výhody programu IAPA, ceny a dostupnost hotelů. 
Členové také získávají body za častý pobyt, na které mají nárok, pokud rezervují přes systém IAPA. 

Mezi další výhody patří: 

− nejnižší flexibilní ceny – obvykle rezervaci můžete zrušit bez poplatku až do dne příjezdu; 
− více než 80 000 hotelů – z více než 200 hotelových řetězců, hotely je možno rezervovat online nebo 

prostřednictvím kanceláří cestovních služeb určených pouze pro členy; 
− nízké částky plateb předem – jsou také k dispozici, ale hotel může stanovit, že tato částka není vratná; 
− transparentnost – asociace IAPA si neúčtuje režijní přirážku k ceně ani rezervační a storno poplatky; 

cenové podmínky, příp. storno poplatky stanoví hotel. 

Jak si rezervujete hotel? 

• Rezervujte online na internetových stránkách www.iapa.com (nerezervujte přímo v hotelu). 

• Nebo žádost zašlete e-mailem či faxem do kanceláří cestovních služeb uvedených v informační brožuře 
IAPA a určených pouze pro členy, které za Vás rádi rezervaci provedou (GE Money Bank a.s. rezervace 
neprovádí). 

• Abyste si zajistili nejlepší ceny a hodnotné nabídky IAPA, vždy se při rezervaci a ubytování v hotelu 
prokažte jako člen programu IAPA, uveďte Vaše členské číslo a zvláštní identifikační číslo (pokud je 
potřeba). 



 

 
 

Slevový program – autopůjčovny 

Asociace IAPA sjednala s předními autopůjčovnami včetně Hertz, Avis, Europcar, National, Sixt a Holiday 
Autos vysoce konkurence schopné ceny půjčovného vozů. S partnerskými autopůjčovnami jsme vyjednali 
rovněž zapůjčení vozů vyšší kategorie (upgrady) a další hodnotné výhody. 

Členové také získají kilometrovné, na které mají nárok v rámci jakéhokoli programu pro často cestující 
letadlem, jehož je autopůjčovna součástí. 

Rezervujte online na internetových stránkách www.iapa.com, kde můžete snadno porovnat ceny, abyste 
získali co nejlepší půjčovné, ať cestujete kamkoli. 

Jak si rezervujete auto? 

• Rezervujte online na internetových stránkách www.iapa.com. 

• V případě telefonické rezervace volejte cestovní služby určené pouze pro členy IAPA nebo centrální 
rezervační kanceláře partnerských autopůjčoven, které jsou uvedeny na stránkách www.iapa.com. 

• Vždy uveďte správné identifikační číslo autopůjčovny u asociace IAPA a trvejte na tom, aby bylo 
zapsáno na Vaši smlouvě s autopůjčovnou. 

Ochrana zavazadel na celém světě s bezplatnou službou IAPA Bag Guard 

Visačky IAPA jsou dostupné pro všechny členy na celém světě a ochrání Vás před noční můrou o ztracených 
zavazadlech. Chraňte svá zavazadla s jedinečnými visačkami IAPA. Pokud by se Vaše odbavené zavazadlo 
ztratilo, jednoduše to oznamte letecké společnosti a poté stačí jeden telefonát do členské kanceláře asociace 
IAPA, která spustí hledání prostřednictvím leteckého přepravního systému. Poté pomůžeme vyhledat Vaše 
zavazadlo a zařídíme, aby k Vám bylo dopraveno. 

• Odstraňte ze zavazadel staré štítky s destinací. 

• Připevněte k rukojeti visačku IAPA a dovnitř vložte štítek s Vaším jménem a destinací, do které cestujete. 

• Při odbavení se přesvědčte, že štítek s destinací, který je na Vašem zavazadle připevněn, je správný. 

• Vyzvedněte si zavazadla ihned po příletu. 

• Oznamte asociaci IAPA každou změnu adresy a telefonního čísla pro případ, že by Vás potřebovali 
kontaktovat ohledně nalezeného zavazadla. 

Přejeme Vám příjemné cestování s Vaší kartou IAPA. 



 

 
 

Podmínky členství IAPA 

1. Karta IAPA je nepřenosná a nesmí být použita jinou osobou než členem. 

2. Nejedná se o kreditní kartu ani o důkaz úvěruschopnosti. 

3. Vaše členství platí do data platnosti uvedeného na kartě. Při obnovení Vám bude zaslána nová karta, na které se promítne 
prodloužená lhůta Vašeho členství. 

4. Členství a jeho obnovení závisí na uvážení asociace IAPA. 

5. Členství je individuální. Pokud kartu ztratíte nebo Vám bude odcizena, okamžitě se obraťte na asociaci IAPA, aby Vaše karta mohla 
být nahrazena. 

6. Členská karta zůstává majetkem asociace IAPA a musí jí být na její žádost odevzdána, pokud došlo k použití nebo ke snaze o použití 
karty v rozporu s těmito podmínkami. 

7. Veškeré případy, kdy není karta IAPA uznána nebo není nabídnuta správná výhoda, by měly být písemně oznámeny asociaci IAPA s 
uvedením veškerých podrobností o incidentu a případným přiložením kopie účtenky. Abyste mohli požadovat výhody, které pro Vás 
vyplývají, musíte se při provádění rezervace a poté znovu při příjezdu do hotelu prokázat jako člen programu IAPA. 

8. Ceny platí pouze pro jednotlivé členy programu IAPA, nečlenové nezískají výhody asociace IAPA, pokud s Vámi nesdílí pokoj. 

9. Asociace IAPA nemůže přebírat odpovědnost za to, pokud zařízení zamítnou vstup nebo jsou převzaty či ukončí činnost, ani za žádné 
vady zboží nebo služeb. 

10. Asociace IAPA nemůže přijmout odpovědnost za chyby, opomenutí nebo nepravdivá prohlášení, ke kterým může dojít. 

11. Asociace IAPA nemůže přebírat odpovědnost za spory, které mohou vzniknout mezi členem a třetí stranou. 

12. Některá zařízení nabízená jako součást programu IAPA poskytují dodavatelé, které IAPA nemůže nijak kontrolovat. Asociace IAPA se 
vynasnaží zajistit, aby výhody byly k dispozici, nicméně nemůže zaručit, že budou zařízení dostupná. 

Pokyny pro rezervaci hotelu 

• Rezervaci neprovádějte přímo v hotelu. Rezervujte online na internetových stránkách www.iapa.com. 

• Nabízené ceny a výhody závisí na dostupnosti a rozumném využití a jsou nabízeny podle uvážení hotelu. Hotely si vyhrazují právo 
zrušit ceny a výhody, které jsou pro členy programu IAPA k dispozici. 

• Abyste mohli získat nárok na úspory z programu IAPA a hodnotné výhody, musíte provést rezervaci online na internetových 
stránkách www.iapa.com nebo prostřednictvím jedné z mezinárodních rezervačních kanceláří asociace IAPA. Podrobnosti o 
rezervaci pro každý hotelový řetězec, který je zařazen do programu IAPA, získáte na internetových stránkách www.iapa.com. 

• Při provádění rezervace se vždy prokažte jako člen programu IAPA a při ubytování v hotelu ukažte svoji členskou kartu IAPA. 

• Ceny a další nabízené výhody se mohou v každém hotelu lišit, podléhají dostupnosti, podmínkám a musí být potvrzeny při provádění 
rezervace a znovu při ubytování v hotelu. 

• Ceny a další nabízené výhody platí pouze pro členy programu IAPA, kteří jsou ubytováni v daném hotelu. 

• Hotely mají různé stornovací podmínky. Před potvrzením rezervace si zjistěte stornovací podmínky pro cenu Vaší rezervace. Abyste 
se vyhnuli poplatku za nenastoupení do hotelu (obvykle ekvivalent ceny za jednu noc plus daň), zrušte svoji rezervaci v souladu s 
podmínkami hotelu, které Vám byly sděleny při provádění rezervace. 

• Při ubytování v hotelu se požaduje potvrzení data odjezdu. Pokud se odhlásíte před rezervovaným datem odjezdu, mohou Vám 
některé hotely účtovat poplatek za předčasně ukončený pobyt. 

• V případě, že dojde k nějakému problému v hotelu, sdělte asociaci IAPA všechny podrobnosti (písemně) ohledně rezervace, včetně 
čísla potvrzení a kopie účtenky z hotelu. 


