Podminky programu asistencnich sluzeb pro drzitele mezinarodni platebnich karet
MasterCard a Maestro, vyddvanych GE Money Bank, a. s.

Jako drzitel nékteré z platebnich karet vyddvanych GE Money Bank, a.s. (ddle jen GEMB) mdate moznost se
za poplatek dle Sazebniku cen stét drzitelem karty Zlutg andél (drzitelim platebni karty MasterCard Gold je
karta poskytovana automaticky a zdarmal.

Karta Zlutg andél garantuje poskytovani bezplatngch asistencnich sluzeb pfi poruse Vaseho vozidla a
vghod UAMK (spole¢nosti UAMK s.r.o. Praha) na Gzemi celé CR, za spInéni ddle uvedenych podminek a v
rozsahu, uvedeném pod bodem IIl.

Asistencni sluzby jsou drzitelim karet Zlutj andél poskytovany nepretrzité (24 hodin denné, 365 dnti v
roce), vghody v provozni dobé jejich poskytovatelt, po celou dobu platnosti jejich karty.

l.
Vysvétleni pojmu

Porucha
Jakékoliv nenaddlé a nepredvidané selhani automobilu, véetné mechanické nebo elektrické poruchy, nebo
selhani, které ma za ndsledek nepojizdnost vozidla drzitele, a které nastane po dobu platnosti karty Zluty
andél.
Pro Gcely této smlouvy je za poruchu povazovano rovnéz:

- vybiti akumulatoru,

- uniknuti vzduchu z pneumatiky,

- vycerpdni paliva,

- stav, kdy automobil nelze odemknout nebo zamknout (ztrata nebo zlomeni klicl, porucha zémku).
Za poruchu a jeji odstranéni vsak nejsou povazovdany Ukony zahrnujici systematickou ddrzbu vozidel
(periodickou ¢i jinou), technické prohlidky, instalaci dodatkovych zarizeni.
Za poruchu nejsou ddle povazovany dopravni nehody, pozdr vozidla, kradez vozidla ¢i jeho dild, ev.
prislusenstvi ani nedostatky v povinném vybaveni automobilu.

Dodavatel sluzby
Dodavatelem sluzby je UAMK nebo jeji smluvni partner, kter( je v piipadé potfeby aktivizovan dispe&inkem
UAMK k provedeni pfislusné sluzby drziteldm karet Zlutg andél.

Vozidlo
Jednd se o osobni ¢i lehky uZitkovy automobil (vozidla kategorii M 1 a N 1 ve smyslu vyhlasky MDS CR ¢.
102/1995 Sb.), fizeny drzitelem karty Zlut§ andél, tedy vozidlo s témito parametry:

pocCet sedadel - do 9 mist v¢. Fidice,

Sife vozidla - nejvgse 2,5 m, délka vozidla - do 6 m, viska vozidla - do 3 m,

celkova hmotnost vozidla - do 3.500 kg.

Nejsou zahrnuta vozidla upravend pro spec. Ucely, kdy se z hlediska jejich soucdstkové zdkladny a rozsahu
Uprav zménily podminky pro normdini provoz (napf. zadvodni automobily). Do charakteristiky "vozidla" pro
Cerpdni asistencnich sluzeb nejsou zahrnuty pfipadné ndstavby a prislusenstvi uzitkovych vozidel a privésy.

.
Postup pri poskytovdni asistencnich sluzeb

1. Drzitel karty Zlutg andél svou zadost o pomoc uplatni (ozndmi, pfip. doruci) na jedno z dispecerskych
stfedisek UAMK. DrZiteltim je pro tyto pfipady k dispozici celostatné zavedené jednotné telefonni &islo 1230.

2. Po obdrzeni z&dosti si pFislusny dispecer vyzada si (resp. ovéri) nasledujici Udaje:
a) Cislo karty Zlutg andél a dobu jeji platnosti,
b) jméno fidice, SPZ, znacku a barvu vozidla,



c)  misto poruchy a jeho pfipadny popis (z divodl bezproblémového kontaktu mobilni sluzby),
d) charakter (povahu) poruchy a jeji souvislosti (zejm. informace o vozidle, o posadce a formé mozné
pomoci).

3. Po Zjisténi vse uveden(ch Udajll zabezpedi pFislusny dispecer UAMK realizaci potfebné pomoci, zdsahu
nebo sluzby.

4. Po provedeni opravy vystavi dodavatel sluzby namisté doklad, kter( bude obsahovat &islo karty Zluty
andél, jméno a prfijmeni (obchodni jméno) drzitele této karty. Na Ustni Zddost dodavatele sluzby je drzitel
karty Zlutg andél za Gcelem kontroly shodnosti Gdajd o driteli povinen predloZit i svoji platebni kartu GEMB.
Drzitel karty, na jejimz zdkladé byl zdsah nebo sluzba bezplatné provedena, ovéfi jejich vécng a finanéni
rozsah na dokladu vystaveném dodavatelem sluzby.

1.
Postup pfi poskytovani vjhod UAMK

Drzitel karty Zlutg andél uplatiuje své opravnéni k cerpani vghod, resp. slev (viz €. IV. odst. 5) pfi
objedndvce sluzeb v pfislusném partnerském zafizeni UAMK, a to tak, Ze upozorni obsluhu na toto své
oprévnéni (prokaze se svou platnou kartou). Dodatecné uplatiovani vghod neni mozné.

V.
Rozsah asistencnich sluzeb poskytovanych
UAMK bezplatné pro drzitele karet Zlutg andél

1. Pomoc silnicni sluzby v pripadé nouzové situace

Bezplatnd pomoc zdsahového vozidla mobilniho servisu UAMK nebo jeho partnera k odstranéni poruchy
vozidla drzitele karty Zlutg andél na misté jeho nepojizdnosti v Ceské republice. Sluzba zahrnuje prijezd a
odjezd zdsahového vozidla a préci jeho mechanika az do trvani 1 hodiny. Sluzby vyzddané a poskytnuté
nad rdmec uvedeného plnéni zdarma musi klient namisté hradit (napf. nahradni dily, materidl, pohonné
hmoty apod.). Soucdsti sluzby je (pokud je to technicky proveditelné z dGvodd konstrukce nepojizdného
vozidla) rovnéz pretazeni vozidla (na lané nebo na tazné tyci) na misto bezpecného stani mimo vozovku.

2. Odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny v Ceské republice

V pfipadé nemoznosti zpojizdnit vozidlo drzitele karty Zlut§ andél na misté poruchy bude poskytnuta
bezplatné sluzba prevozu - odtahu tohoto vozidla specidinim odtahovgm vozidlem do nejblizsiho
odborného servisu (se zohlednénim zdrucnich podminek vgrobce vozidla) s tim, Ze sluzba je bezplatné kryta
do celkové ¢astky 2.600,- K¢ (vE. DPH). Sluzby vyzadané a poskytnuté nad radmec pInéni zdarma musi klient
hradit namisté vykonavateli této sluzby.

3. Pfechodné uloZeni vozidla na Gzemi Ceské republiky

V pfipadé, ze vozidlo drzitele karty Zlutg andél nebude mozno z ddvodd poruchy zpojizdnit ve svatecnim,
resp. volném dnu, atp., bude nepojizdné vozidlo bezplatné bezpecné ulozeno do doby dalSiho postupu
vedouciho k jeho zpojizdnéni, maximalné az na dobu 4 dnd.

4. Cinnost dispecinku
Bezplatnd Cinnost dispecinki pfi zabezpeovani pomoci v nouzové situaci drzitele karty Zlutj andél (pfijem
telefonické nebo jinou cestou dorucené objedndvky, zprostiedkovdni pomoci, ndklady spojd,
zaprotokolovdani pfipadu, fakturace sluzby s dodavatelem, atp.). Bezplatnd Cinnost dispecinki bude
poskytnuta rovnéz pfi sluzbdch:

e preddnivzkazt blizkgm osobdm a na pracovisté drzitele karty Zlutg andél,

e poskytnuti porady ve véci opravy vozidla, jeho pojisténi, FeSeni dopravni nehody, pfipadné pravni

pomoci ap.




e na tel. Cisle 261 104 333 v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 16.30 hod. bezplatné poskytovani
zékladnich motoristickgch a mototuristickgch informaci,

e na tel. Cisle 261 104 238 v pracovnich dnech od 6.00 hod. do 18.00 hod. bezplatné poskytovani
dopravnich informaci.

Bezplatnd pomoc dispecinku UAMK bude poskytnuta i pfi Gerpdni dalSich, v tomto pfipadé jiz drzitelem
karty Zlutg andél hrazen(ch sluzeb na Gzemi Ceské republiky:
e pfizabezpeceni ndhradniho ubytovdni v souvislosti s nepojizdnosti jeho vozidla,
e pfizabezpeceni zapUjceni ndhradniho automobilu,
e pfi zabezpeceni nahradniho fidice v pripadé indispozice drzitele karty Zlutg andél a clenl posadky
jeho vozidla,
e prizabezpeceni dilenské opravy jeho vozidla v odborném servisu.

Bezplatnd pomoc dispecinki UAMK pfi zabezpeovdni pomoci v nouzové situaci v celém rozsahu vise
uvedenych sluzeb bude poskytnuta i pfi poruse vozidla drzitele karty Zlutg andél v zahrani&i - vlastni
poskytnuti sluzby viak hradi maijitel karty Zlut§ andél ze svich prostfedku.

Drzitel karty Zlutg andél mize opakované volat na €islo 1230 (pocet telefondtd neni nijak omezen).

POZOR'!

Asistencnimi sluzbami dle téchto podminek nejsou kryty:

e poruchy a selhdni vzniklé havariemi vozidel, projevy vandalismu, resp. poskozenim zavinéngm jinou
osobou, ani jakékoliv skody na ndkladu, zdravi lidi nebo ztraty penéz Ci jingch platebnich prostredkd,
ndsledkem vzniklé poruchy;

e poruchy, nehody, ¢i selhdni, k nimz dojde v pribéhu skoleni drzitell (tréninkovych jizd v autoskole)

nebo pfi jejich GUCasti na sportovnich soutézich (a trénincich k nim).

5. VyuZivéni slevového systému UAMK

Drzitelé karet Zlutg andél mohou vyuzivat vytvoreného systému slev v rdmci systému RECOMMENDED
UAMK ve smluvni siti ubytovacich a stravovacich zafizeni na celém Gzemi Ceské republiky (slevy pi
ubytovdni, stravovdéni, parkovani vozidel, pfi poskytovdni relaxaénich a dalSich zajimavych sluzeb).
K identifikaci opravnéni staci prokazat se platnou kartou Zluty andél.

Prehledy téchto zafizeni, oznacenych na viditelngch mistech styku se zdkazniky vgraznou tabulkou
(samolepkou) RECOMMENDED UAMK, jsou postupné uvefejiovany v asopisu UAMK AUTOSTYL, na
internetovych strankach UAMK a v dalsich informaénich prostfedcich.
PFi Cerpdni téchto sluzeb se slevou mé drzitel karty Zlutg andél pfi kazdé jednotlivé navstévé ndarok:

e na ubytovaniv jednom pokoji,

e na stravovdni s jednou dalsi osobou,

e na parkovani ( gardzovani) jednoho vozidla,

e na osobni Cerpdni relaxacnich sluzeb.

Vyuzivani dalsich moznosti slev pfi Cerpdni motoristick(ch a turistickch sluzeb a ndkupech na kartu Zluty
andél bude pribézné oznamovdano.

POZOR'!

Pfi poskytovani asistenénich sluzeb a slev UAMK nezodpovidd za nedostatky zptisobené Zivelngmi
uddlostmi, vale¢ngm rizikem, stédvkami, zatéenim, zabavenim nebo uvéznénim statnimi orgdny, oficiélnimi
zdkazy, pirdtstvim, explozemi zafizeni, nuklearnimi ¢i radioaktivnimi efekty, ev. dalsimi ddvody z vyssi moci.

Postup v pfipadé zneuziti sluzby drzitelem karty Zlutg andél
Pokud na konkrétni misto vyslany vykonavatel sluzby zjisti, Ze:




a) klient bez ohldseni zmény pozadavku z mista poruchy odjel (nebo svou situaci fesil jingm zplsobem) a
doslo tak k “marnému vygjezdu” sluzby, uhradi klient skutecné vzniklé néklady az do vgse 2.000,- K¢ za
takovyto pripad, resp. GEMB zatizi Ucet Klienta touto odpovidajici castkou.

b) nevznikly divody pro pfivolani asistencnich sluzeb, ale drzitel karty Zlutg andél si je presto vyzadal, pak
tento drzitel hradi pIné ze svych prostfedk( takto vzniklé ndklady.
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