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Americká Samoa ......................................1-1-800-307-7309

Angola ........................................................... 1-800-307-7309

Antigua a Barbuda ...................................... 1-800-307-7309

Argentina ........................................................0800-555-0507

Aruba .........................................................................800-1561

Austrálie ............................................................1800-120-113

Bahamy .......................................................... 1-800-307-7309

Bahrajn ........................................................................800-087

Barbados ....................................................... 1-800-307-7309

Belgie ...................................................................0800-1-5096

Bermudy ....................................................... 1-800-307-7309

Bolívie ................................................................0800-10-0172

Bonaire ...................................................... 001-800-307-7309

Brazílie ............................................................0800-891-3294

Curacao ..................................................... 001-800-307-7309

Česká republika ................................................ 800-142-494

Čína ............................................................ 10-800-110-7309*

          ...........................................................10-800-711-7309**

Dánsko ....................................................................8001-6098

Dominika ...................................................... 1-800-307-7309

Dominikánská republika ........................... 1-800-307-7309

Filipíny .......................................................1-800-1-111-0061

Finsko ............................................................... 08001-156234

Francie ...............................................................0800-90-1387

Grenada ......................................................... 1-800-307-7309

Guam ............................................................. 1-800-307-7309

Guatemala ..................................................... 1-800-999-1480

Hong Kong ...........................................................800-966677

Informace o službě 

MasterCard Global Service ™

MasterCard Global Service je asistenčním 

programem, který mohou využít všichni 

držitelé karet MasterCard prostřednic-

tvím bezplatného telefonního hovoru. 

Centrum MasterCard Global Service od-

povídá na hovory 24 hodin denně, 365 

dní v roce, ve všech světových jazycích 

a z jakéhokoli místa, kam držitel karty 

cestuje. Držitelům karet centrum pomáhá 

v případech ztráty nebo krádeže karet, po-

třeby náhradní karty nebo okamžité hoto-

vosti nebo v případě, kdy se držitel karty 

potřebuje spojit se svojí vydavatelskou ban-

kou.

MasterCard Global Service volejte bezplat-

ně na telefonní číslo uvedené v seznamu 

podle země, kde se právě nacházíte. Odkaz 

na aktuální telefonní čísla naleznete i na 

internetové adrese www.gemoney.cz v čás-

ti popisující doplňkové služby k platebním 

kartám.



Portoriko ....................................................... 1-800-307-7309

Portugalsko ...................................................... 800-8-11-272

Rakousko ..........................................................0800-21-8235

Řecko ..................................................... 00-800-11-887-0303

Saba ................................................................ 1-800-307-7309

Saipan (N. Marianas) ................................. 1-800-307-7309

San Marino .........................................................800-870-866

Singapur ............................................................800-1100-113

Spojené státy americké ............................... 1-800-307-7309

Sv. Eustach .................................................... 1-800-307-7309

Sv. Kitts a Nevis ............................................ 1-800-307-7309

Sv. Martin ...................................................... 1-800-307-7309

Španělsko ............................................................900-97-1231

Švédsko ................................................................020-791-324

Švýcarsko ..........................................................0800-89-7092

Taiwan .............................................................00801-10-3400

:ajsko ................................................ 001-800-11-887-0663

Trinidad a Tobago ....................................... 1-800-307-7309

Turecko .................................................. 00-800-13-887-0903

Turks a Caicos ............................................ 01-800-307-7309

Vatikán ................................................................800-870-866

Velká Británie ..................................................0800-96-4767

Venezuela ........................................................0800-1-002902

V zemích, které nejsou v seznamu uvedeny, volejte USA 

1-636-722-7111.

* Pro všechny provincie mimo vypsaných zdola

**  Pro provincie Beijing, Tianjin, Hebei, Shanxi, 

Neimenggu (Střední Mongolsko), Liaoning, Jilin, 

Heilonhijang, Henan a Shandong.

Poznámka: Telefonní čísla mohou být změněna bez 

oznámení.

Bezplatná telefonní čísla

Chile .................................................................1230-020-2012

Indonésie ................................................001803-1-887-0623

Irsko ................................................................. 1-800-55-7378

Itálie .....................................................................800-870-866

Izrael .............................................................. 1-800-941-8873

Jamajka ............................................................0800-307-7309

Japonsko ..........................................................00531-11-3886

Jižní Afrika ........................................................ 0800-990418

Kajmanské ostrovy ...................................... 1-800-307-7309

Kanada .......................................................... 1-800-307-7309

Kolumbie .................................................... 01-800-912-1303

Korejská republika ................................0079-811-887-0823

Kostarika ....................................................... 0-800-011-0184

Kypr ..........................................................................080-90569

Lichtenštejnsko ................................................0800-89-7092

Lucembursko ....................................................... 800-2-4533

Maďarsko ........................................................... 06800-12517

Malajsie .............................................................1-800-804594

Mexiko ....................................................... 001-800-307-7309

Monako ........................................................... 0-800-90-1387

Montserrat .................................................... 1-800-307-7309

Německo .........................................................0800-819-1040

Nizozemí .........................................................0800-022-5821

Norsko .....................................................................050-12697

Nový Zéland .....................................................0800-44-9140

Panama ...................................................... 001-800-307-7309

Panenské ostrovy Britské ........................... 1-800-307-7309

Panenské ostrovy USA ............................... 1-800-307-7309

Peru ................................................................ 0-800-307-7309

Polsko .......................................................... 0-0800-111-1211


