i

Pojisténi asistencnich sluzeb
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VICE POHODLI A KOMFORTU
S PLATEBNi KARTOU
GE MONEY BANK, A.S.




Vime, jak dulezitd muze byt rychld
pomoc v pripadé nenadalé uddlosti
v domacnosti. Vime také, ze nékdy
je zase potreba spolehlivé zajistit
a zorganizovat celou fadu véci na
cesty, pro vyznamné prilezitosti Ci
pohodové straveni volného Casu.

Proto Vam ve spoluprdci s Generali Pojistovnou a.s.
nabizime jako doplikovou sluzbu k Vasi platebni karté
pojisténi asistencnich sluzeb ,,Complete Comfort” na
zdkladé Skupinové pojistné smlouvy o pojisténi asis-
tencnich sluzeb ,Complete Comfort” ¢. 7070000001.
V pfipadé havdrie v domdcnosti a pomoci pfi zafizo-
vani volného ¢asu Ci sluzebnich cest Vadm bude vzdy
snadno a rychle k dispozici. VSechno je jednoduché,
kdyz si rozumime.

Rozumime si.
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VYHODY POJISTENI

* Rychld pomoc v nouzové situaci v domdcnosti

 Objedndni a doruceni kvétin nebo darka,
rezervace oblibené restaurace nebo vstupenek
do kina, divadla, na koncert a dalsi sluzby

* Moznost telefonického objedndni a platby
letenek, ubytovani, zapujéeni vozidla a dalich
sluzeb

« Cesky hovofici operdtofi jsou Vam k dispozici
24 hodin denné pfi jakgchkoli uddlostech kdekoli
na svété

KOMU JE POJISTENI POSKYTOVANO

Pojisténi asistencnich  sluzeb ,Complete Com-
fort” je poskytovdno drziteldm platebnich karet
GE Money Bank, a.s.

JAK POJISTEN| SJEDNAT

Sjednejte si pojisténi z pohodli Vaseho domova pres

@; aplikaci Internet Banka.

e==y Sjednejte si pojisténi snadno a rychle po telefonu na lince

zdkaznického servisu 224 443 636 v pripadé debetni karty,
resp. 224 442 424 v pripadé kreditni karty.

M Napiste ndm na adresu naseho zdkaznického centra:
Oddéleni pojisténi, Vyskocilova 1422/1q,
140 28 Praha 4 - Michle.

TELEFONNI CiSLO ASISTENCNICH SLUZEB

+~COMPLETE COMFORT"

+420 221 586 686

e 24 hodin denné, 7 dni v tgdnu
* k dispozici z CR i ze zahranici
 ndklady na hovor hradi pojistény



POJISTNA OCHRANA ’
A LIMITY POJISTNEHO PLNENI

Sluzby Limit pojistného plnéni
Domaci asistence

Pomoc v nouzové situaci
instalatér, elektrikar, topendr, plynaf, sklendr.................... 5000 K¢
zadmecnik 2 500 K¢

opravdr domdcich elektrospotfebicd...... 2 500 K¢ (max. 1 ro¢né)

Neobyvatelnd domdcnost
nouzové ubytovani 5000 K¢
stéhovaci sluzby organizace*

Zajisténi sluzeb odbornika pro opravy a tudrzbu

instalatér, topendr, plynar, zémecnik, sklendr,

elektrikdr, obklada¢, pokrgvac, klempir,

podlahdr, truhldr, stukatér, malif, lakgrnik,

kominik, zednik, pokrgvac, Uklidové prdce,

stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci,

dezinsekci, deratizaci organizace*

Informacné organizacni sluzby Concierge

Rezervacni sluzby

doprava, zapujceni vozidla, ubytovani,
volny Cas (restaurace, vstupenky a dalsi) ................ organizace*

Dorucovaci sluzby
kvétiny, darky, hotovost organizace*

Ostatni sluzby

telefonické tlumoceni, poradenstvi pred

cestou, tlumocnické sluzby a sluzby privodce,

catering, péce o domdci zvirata, tklid

domdcnosti, zahradnické slUZby ... organizace*

organizace* - sluzby jsou pouze organizovdany, ndkla-
dy sluzeb hradi pojisténg prostrednictvim debetni Ci
kreditni karty vydané GE Money, pfipadné hotové.

Je-li sluzba hrazena platebni  kartou vydanou
GE Money Bank, a.s., je nezbytné mit aktivované in-
ternetové transakce na platebni karté, jejichz aktivaci
Ize jednoduSe provést na lince zdkaznického servisu
224 443 636 v pripadé debetni karty, resp. 224 442
424 v pripadé kreditni karty nebo prostrednictvim apli-
kace Internet Banka.



Pri platbé kartou je nutné asistencéni centrdle nahldsit
ndsledujici tdaje:

e Cislo platebni karty,

e jméno a prijmeni drzitele platebni karty,

e datum platnosti platebni karty,

» CVC/CWV kod.

Uhrada za sluzby platebni kartou GE Money je
rychla, jednoducha a bezpecna.

POPLATEK ZA POJISTENI

Mésicni poplatek za pojisténi je uveden v aktudlinim
sazebniku GE Money Bank, a.s.

PLATNOST POJISTENI

Pojisténi vznikd od 00.00 hodin kalenddiniho dne
ndsledujiciho po dni, kdy pojistény pristoupil k pojistént.
To plati i v pfipadé, kdy pojistény pfistoupi k pojisténi
u jiz vydané platebni karty.

Pojisténi jednotlivgch platebnich karet se sjednd-
va na dobu platnosti smlouvy, na zdkladé které vede
GE Money Bank, a.s. pojisténému platebni kartu.

ODSTOUPENI OD POJISTENI

Pojistény je opravnén od pojisténi odstoupit bez uve-
deni dGvodu ve |hité 30 dnd ode dne vzniku pojistént,
a to odesldnim dopisu obsahujiciho uplatnéni prava na
odstoupeni na adresu zdkaznického centra GE Money
Bank, a.s.:

Oddéleni pojisteni

Vyskocilova 1422/1a

140 28 Praha 4 - Michle

V' takovém pripadé bude klientovi vrdcen zaplaceny
poplatek za pojisténi a nebudou uplathovdny zddné
sankéni poplatky za ukonceni pojisténi. Pojisténi zanik-
ne ke dni vzniku pojistént.

&



VYLUKY, OMEZENI A SPECIFIKA POJISTENI

Domadci asistence

Prehled vybrangch vyluk z pojistént:

¢ pojistné uddlosti, ke ktergm doslo mimo domdcnost pojisténého,

* pojistné uddlosti, ke ktergm doslo z divodu imysiného jedndni
nebo hrubé nedbalosti pojisténého,

* pojistné udalosti, ke ktergm doslo pred prevzetim karty drzitelem
karty,

* pojistné udalosti, které nastaly pred pocatkem pojisténi,

 nd@sledné ¢i souvisejici Skody (napr. smluvni Ci jiné pokuty,
Uroky z prodleni a jiné obdobné sankce).

Informacné organizacni sluzby Concierge

Prehled vybrangch omezeni a specifik:

e asistencni sluzby Concierge jsou hrazeny pojisténgm a jsou
zajistovany asistenéni centrdlou jako zprostfedkovatelem sluzeb
a pfipadnyg smluvni ¢i zdvazkovy vztah vznikd mezi pojisténgm
a vysledngm dodavatelem sluzeb;

e asistencni sluzby nelze vyuzivat za Gcelem pdachani jakékoli
prestupkové Ci trestné Cinnosti ¢i pokusu o ni;

e v pripadech, kdy pojistény pozaduje Uhradu sluzby
prostrednictvim své platebni karty, asistencni centrdla tuto
platbu zajisti prostrednictvim svého platebniho termindlu pouze
na zakladé souhlasu pojisténého s castkou a provedenim platby;
v pfipadé, Ze pro rezervaci sluzeb bude pozadovdno slozeni
kauce, bude tato kauce poskytnuta prostrednictvim platebni
karty pojisténého;

e asistencni centrdla, pojistitel ani pojistnik nenesou odpovédnost
za mozné zruseni rezervace, spoje Ci sluZeb ze strany
poskytovatele sluzeb a za pfipadné nesrovnalosti zptsobené
rozdily mezi subjektivnim ocekavanim pojisténého a vislednou
kvalitou zajisténych sluzeb;

* v piipadé, Ze se na poskytovdni sluzeb (napf. dorucovani darka)
vztahuji zvld@stni celni predpisy, pfipadné jiné pravni predpisy
platné pro dorucovani zboZi i poskytovani sluzeb, nenese
asistencni centrdla, pojistitel ani pojistnik odpovédnost za
jakékoli finanéni skody vzniklé v souvislosti s témito predpisy.



JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE

qugosn A UPLATNE[\li NARO[(U’
NA VYPLATU POJISTNEHO PLNENI

Ndrok na pojistné plnéni z titulu zajisténi sluzeb doma-

ci asistence vznikd v pripadé, ze ve Vasi domdcnosti

nastane havdrie vodovodniho a kanalizacniho potrubi,

havdrie ¢i Unik plynu, zdvada elektroinstalace, havd-

rie koufovodd a kominl, zabouchnuti ¢i zablokovani

vchodovych dvefi.

V pfipadé pojistné uddlosti je pojistény povinen nepro-

dlené kontaktovat asistencni centrdlu na telefonnim

Cisle: +420 221 586 686, které je klientdm k dispozici

nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tgdnu.

Pri kontaktovdani asistencni centrdly je pojistény povi-

nen sdélit nasleduijici informace:

* jméno a prijment;

« Cislo skupinové pojistné smlouvy (7070000001);

e kontaktni telefonni Cislo;

e adresu domdcnosti, v niz doslo k pojistné uddlosti;

* popis uddlosti a okolnosti dlleZité k uréeni nejvhodnéjsino reseni
pojistné uddlosti.

PRIKLADY POJISTNYCH UDALOSTI

A VYUZITi SLUZEB

1. Pomoc v bézngch domdcich situacich

Vlasta, ucitelka, Brno

\/ domé, kde pani Vlasta bydli, byla provéddéna Gdrzba vodovodnich
rozvodu a s ni spojend odstdvka teplé vody. Pani Vlasta byla ve skole
to odpoledne, kdy méli znovu pustit teplou vodu. Nanestésti si
zapomnéla pred odchodem zkontrolovat uzavieni vsech vodo-
vodnich kohoutkl a jeden, v kuchynském diezu s nddobim, zUstal
otevreny.

Na pani Vlastu tak cekalo doma nepfijemné prekvapeni v podobé
zkroucené drevéné podlahy, poskozené vodou z pretékajiciho drezu.
Zoufald pani Vlasta vsak vyuzila asistenéni sluzbu ,Complete
Comfort”, kterd zprostfedkovala pomoc firmy zajistujici opravy pod-
lahovgch krytin.

Poté, co pani Vlasta nahldsila a popsala operdtortim celou uddlost,
asistencni centrdla kontaktovala vybraného dodavatele sluzeb
a dohodla navstévu u pani Viasty k uréeni provedeni potfebnych
praci.



2. Mimordadnd situace v domdcnosti - pomoc v nouzi

Helena, zena na materské dovolené,
Jesenice - Horni Jir€any

Manzel Heleny pracuje v zahranici, ¢tyfi dny v tgdnu je mimo
domov. Jednoho lednového vecera Helena zjistila, Ze ve sklepé jejich
rodinného domu je louze vody, kterd jakoby prosakovala ze zdi.
Protoze se sjedndnim platebni karty si manzelé uzavreli i pojisténi
asistencnich sluzeb ,Complete Comfort”, volala Helena ihned
asistencni sluzbu, aby vée nahldsila.

Operdtor asistencni centrdly zvolil vhodného dodavatele a zajistil
jeho vygjezd na misto uddlosti do domu pani Heleny. Cilem bylo
co nejdrive zjistit rozsah poruchy a zabrdnit dalSimu Sireni skody.
Instalatér do domu Heleny pfijel do 55 minut.

Uzavrel centrdini pfivod vody a pustil se do zjistovani pficiny vytékdni
vody. Zjistilo se, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti praskla jedna z trubek
vodovodu u uzavéru, kterg byl zabudovan do zdi koupelny. Oprava
byla provedena béhem jednoho dne a béhem ndsledujicich dvou dnd
femeslnici uvedli koupelnu do ptvodniho stavu. Pojistovna za Helenu
uhradila ¢astku maximalniho mozného limitu, tedy 5 000 K¢.

3. Informachni sluzby

Jifi, manazer v obchodé s elektronikou, Praha

Jifi se rozhodl vymeénit okno v jednom pokoji svého bytu. Navstivil
blizkg hobbymarket a ihned ho upoutala akce - sleva na vybrané
druhy oken.

ProtoZe této akce chtél vyuzit, ale nebyl si jist moznosti zajisténi
montdaze oken, volal linku asistenéni centrdly, kde mu byl predan
kontakt na spolecnost zajistujici montdze stresnich oken.

Pan Jifi zavolal dodavatele, kterého pravé ziskal od asistencni
centrdly, a dohodl termin pro setkdni ohledné montdze oken.

4. Organizacné informacni sluzby

Petr, manazer, Kyjov

Petr se v patek vraci z tgdenni sluzebni cesty domd a vzpomene
si, ze jeho manzelka oslavi v sobotu narozeniny. Rad by ji potésil
a stravil s ni pékny vikend, ale uz nemd moc casu na zakoupeni darku
a udélani rezervace v jejich oblibené restauraci.

Vzpomnél si, Ze ma ke své platebni karté sjednané asistencni sluzby
,Complete Comfort”. Zavolal tedy na linku asistencni centrdly, kte-
rd pro Petra a jeho manzelku zgjistila na sobotu rezervaci v jejich
oblibené restauraci, kde na manzelku Petra cekal puget rizi a maly
darek.

Asistencni sluzby ,Complete Comfort” zajistily manzelce Petra
prijemnou oslavu narozenin a pohodoveé straveny vikend pro oba.



Skupinova smlouva €. 7070000001
o pojisténi asistencnich sluzeb ,,Complete Comfort"

Generali Pojistovna a.s. .
se sidlem Bélehradskd 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika

IC: 61859869
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2866
jednajict: Ing. Petr Kopecky, ¢len predstavenstva

Mgr. Roman Koch, ¢len predstavenstva
Spolecnost je clenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin,
vedeném ISVAPem, pod ¢islem 26.
(ddle jen ,pojistitel”)

a

GE Money Bank, a.s.
se sidlem VyskoCilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 - Michle, Ceska republika
IC: 25672720
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 5403
jednajici: Brett Matthew Belcher, Elen predstavenstva
Christoph Glaser, ¢len predstavenstva
(ddle jen ,GEMB" nebo ,,pojistnik*)

a

GE Money Multiservis, a.s.
se sidlem VyskoCilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 - Michle, Ceska republika
IC: 49241150
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2092
jednajict: Milan Beutl, predseda predstavenstva
Ales Poldk, Clen predstavenstva
(ddle jen ,GEMM" nebo ,,pojistnik*)
(spolecné ddle téz jen ,smluvni strany")

uzaviraji nasledujici skupinovou pojistnou smlouvu o pojisténi asistenénich sluzeb
,Complete Comfort".
(ddle jen ,pojistnd smlouva®)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Vzdjemnd prdva a povinnosti se fidi zdkonem o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb. (ddle
jen ,zdkon"), pFislusngmi ustanovenimi ostatnich pravnich predpisti CR, Veobecngmi
pojistngmi podminkami pro pojisténi asistenénich sluzeb ,Complete Comfort” (ddle jen
VPP KGEM AS 01/2010"), ZvI&stnimi pojistngmi podminkami pro pojisténi asistencnich
sluzeb ,Complete Comfort” (ddle jen ,ZPP K GEM AS 01/2010"). VPP K GEM AS 01/2010
a ZPP K GEM AS 01/2010 tvofi nedilnou soucdst této pojistné smlouvy a jsou jeji
Prilohou €. 1a 2.

. Pojisténi se sjedndva ve prospéch drzitell karet, na néz se vztahuje pojisténi sjednané
dle VPP K GEM AS 01/2010 a ZPP K GEM AS 01/2010.

. Toto pojisténi se sjedndvd jako pojisténi Skodové.

. Pojmy definované ve VPP K GEM AS 01/2010 a ZPP K GEM AS 01/2010 a pouzivané
v této pojistné smlouvé maji stejny vgznam jako v uvedenych pojistngch podminkach.

N
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Clanek 2
Pojistné nebezpedi, dopliikovd pojisténi
Toto pojisténi se sjedndvd pro pripad rizika finanéni ztraty z titulu nouzového stavu
v domacnosti vyzadujici pomoc pojistitele a poskytovani informacné organizacnich sluzeb
v rozsahu VPP K GEM AS 01/2010, resp. ZPP K GEM AS 01/2010.

Clanek 3
Pojistnd uddlost, pojistné pInéni

[N

. Pojistnd uddlost a podminky poskytovani asistencnich sluzeb u pojisténi asistencnich
sluzeb ,Complete Comfort” je ve smyslu zdkona vymezena ve VPP K GEM AS 01/2010
aZPP K GEM AS 01/2010.

2. V pripadé pojistné uddlosti poskytne pojistitel pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvou dle podminek vymezenygch ve VPP K GEM AS 01/2010, resp. ZPP K GEM AS
01/2010, maximalné vak do vgse sjednaného limitu pojistného plnéni.

3. V pripadé pojistné uddlosti je pojistitel povinen postupovat v souladu s ¢l. 13 VPP
K GEM AS 01/2010.

4. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po ukonéeni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu

povinnosti pojistitele pinit. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky

oprévnéné osobé. V{plata pojistného plnéni je provddéna pojistitelem na Gcet
oznaceny oprdvnénou osobou.

Clanek &4
Opravnénd osoba
Oprdvnénou osobou pro pojisténi asistencnich sluzeb ,Complete Comfort” je pojistény; je-li dr-
Zitel karty osobou odlidnou od prislusného majitele Gctu, je oprdvnénou osobou drZitel karty.
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Clanek 5
Limit pojistného plnéni

. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani asistenénich sluzeb dle pojisténi asistenc-

nich sluzeb ,Complete Comfort” podle €l. 2 této pojistné smlouvy se bude fidit podmin-
kami a limity jednotlivgch pojistngch plnéni uvedenych v ZPP K GEM AS 01/2010.

. Celkové pojistné plnéni poskytnuté pojistitelem za jednu pojistnou uddlost z pojisténi

jednotlivé karty v jednom pojistném obdobi je omezeno limity pojistného pInéni uve-
denych v ZPP K GEM AS 01/2010.
Clanek 6
Pojistnd doba, pojistné obdobi, platnost a Gcinnost pojistné smlouvy

. Tato pojistnd smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu viech smluvnich

stran a uzavird se na dobu neurcitou.

. Pojistnd smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou, a to s tfimésicni

vgpovédni lhitou. Vgpovédni lhita zacing bézet prvni den kalendainiho mésice nésle-
dujiciho po doruceni pisemné vgpovédi této pojistné smlouvy druhé smluvni strané.
V{povéd pojistné smlouvy se viak netgka pojisténi vzniklého na zdkladé této smlouvy
pred pozbytim Gcinnosti této smlouvy - ohledné takového pojisténi budou smluvni
strany do doby skonceni platnosti prislusné karty plnit své zavazky z této smlouvy
i naddle tak, jako by k vgpovédi této smlouvy nedoslo.

. Pojisténi jednotlivgch karet na zdkladé této pojistné smlouvy se sjedndvaiji na dobu

platnosti prislusné smlouvy, na zdkladé které vede GEMB a/nebo GEMM pojisténému
kartu. Pojistné obdobi je vzdy jeden bézng rok.

. Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze ustanoveni § 20 a 22, odst. 3 Zdkona o pojistné

smlouvé stejné jako ¢l. 4 VPP K GEM AS 01/2010 nelze aplikovat na tuto pojistnou
smlouvu jako celek, ale pouze ve vztahu k jednotlivému pojistént, tj. napf. pojistnd
smlouva jako celek nemuze zaniknout pro neplaceni pojistného ve vztahu k jednot-
livému pojisténi ani zadnd smluvni strana neni opravnéna vypovédét tuto pojistnou
smlouvu jako celek v pfipadé pojistné uddlosti tykajici se jednotlivého pojisténi.

Clanek 7
Vznik a zanik kazdého jednotlivého pojisténi

Vznik a zanik kazdého jednotlivého pojistént je upraven ve VPP K GEM AS 01/2010.

Clanek 8
Hlaseni skodnich uddlosti

Vznik Skodni uddlosti je pojisténg nebo jind oprdvnénd osoba povinna ozndmit bez
zbytecného odkladu telefonicky na Cisle +420 221 586 686. V pripadé, Ze pojistény nebo
jind opravnénd osoba pozaduje poskytnuti pojistného plnéniv rémci zpétné uhrady financ-
nich nakladd vynalozengch v souvislosti s pojistnou uddlosti, musi takto ucinit pisemng,
a to zaslédnim vyplnéného tiskopisu ,Skodni protokol” na adresu:

Europ Assistance s.r.o.

Usek likvidace pojistngch uddlosti
Na Pankraci 127

140 00 Praha 4
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Clanek 9
Zavérecnad ustanoveni

. Pajistnik prohlasuje, Ze prevzal a pred uzavienim pojistné smlouvy byl sezndmen

se znénim VSeobecnych pojistngch podminek pro pojisténi asistencnich sluzeb
,Complete Comfort” VPP K GEM AS 01/2010 a zvl&tnich pojistngch podminek pro
pojisténi asistencnich sluzeb ,Complete Comfort” ZPP K GEM AS 01/2010, jejich
obsahu rozumi a s obsahem souhlasi. Ddle pojistnik prohlasuje, ze mu byly poskytnuty
pred uzavienim pojistné smlouvy presngm, jasngm zpisobem, pisemné a v Ceském
jazyce informace o pojistiteli a informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a 67
zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Pojistnik prohlasuje, Ze uzaviend pojistnd
smlouva odpovidd jeho pojistnému zdjmu a jeho pojistngm potfebdm a pojistnému
zGjmu a pojistngm potifebdm pojisténych, které vyjadril pojistnik pojistiteli nebo jim
povérenému zdstupci - pojistovacimu zprostredkovateli - pred uzavienim pojistné
smlouvy, a s rozsahem a podminkami pojisténi je srozumén.

. Pojistnik si je védom své povinnosti pravdivé a Gplné odpovédét na vSechny dotazy

pojistitele a uvést viechny informace, s vgjimkou pfipadd, kdy je vézdn povinnosti
mlcenlivosti. V pfipadé vzniku skodné uddlosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii
a daldi organy ¢inné v trestnim Ffizeni, hasi¢sky zachranny sbor, lékare, zdravotnickd
zafizeni a zadchrannou sluzbu povinnosti micenlivosti. Sou¢asné zmocnuje pojistitele,
resp. jim povérenou osobu, aby ve vSech Fizenich probihajicich v souvislosti s touto
Skodnou uddlosti mohla nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné jingch Grednich
spist a zhotovovat z nich kopie Ci vpisy.

. Veskerd prava a povinnosti stran vyplgvajici z této pojistné smlouvy se fidi pravnim

Fadem Ceské republiky.

. GEMB a GEMM vystupuiji v této pojistné smlouvé na strané pojistnika kazdj samostatné

a kazdg sam za sebe je zavdzan ze smiuvnich ujedndni a pojistitel vystupuje vici kazdé-
mu z nich samostatné. GEMB neodpovidd a neruci za smluvni zavazky GEMM a naopak.

.V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pojistné smlouvy a VPP K GEM AS 01/2010

a/nebo ZPP K GEM AS 01/2010 maji prednost ustanoveni této pojistné smlouvy.
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V otdzkach vgslovné neupravenych touto pojistnou smlouvou se prava a povinnosti
smluvnich stran fidi smlouvou o spoluprdci uzavienou mezi nimi dne 15. 3. 2010 (ddle
jen ,smlouva o spoluprdci’). Smluvni strany k vylouceni pochybnosti zejména v{slov-
né stanovi, Ze na pravni vztahy vniklé na zékladé této pojistné smlouvy se pIné aplikuji
ustanoveni smlouvy o spoluprdci, €l. IV. Ochrana osobnich Gdaju, bankovni tajemstvi
a povinnost miéenlivosti a ¢&l. V. Zpracovani osobnich Gdaju. V pripadé rozporu mezi
ustanovenimi této pojistné smlouvy a uvedené smlouvy o spoluprdci maji prednost
ustanoveni této pojistné smlouvy.

. Tato pojistna smlouva se pro potreby smluvnich stran vyhotovuje v Sesti stejnopisech,

z nichz kazdg ma platnost origindlu pojistné smlouvy a kazdé ze smluvnich stran
prislusi po dvou.

. Vechny smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla

uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich svobodné viile, urité a srozumitelng,
Ze nebyla uzavrena v tisni ani za jinak nevghodngch podminek.

Nedilnou soucdsti této pojistné smlouvy jsou nésledujici prilohy:
Pfiloha €. 1: VPP K GEM AS 01/2010

Priloha ¢. 2: ZPP K GEM AS 01/2010

Priloha &.3:  Vzor skodniho protokolu

Vseobecné pojistné podminky

pro pojisténi asistencnich sluzeb ,,Complete Comfort"

(VPP K GEM AS 01/2010)

. Clanek1
Uvodni ustanoveni

Pro soukromé pojisténi (ddle jen ,pojisténi’) asistencnich sluzeb ,Complete Comfort”,
které sjedndva Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradskda 132, Praha 2, 120 84
Ceskad republika (ddle jen “pajistitel’) jako pojisténi kodové, plati zakon & 37/2004 Sb.
o pojistné smlouvé (ddle jen ,zakon"), obcansky zakonik a ostatni obecné zdvazné pravni
predpisy Ceské republiky, tyto Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi asistencnich
sluzeb ,Complete Comfort” (ddle jen VPP K GEM AS 01/2010) a dalsi ujedndni pojistné
smlouvy.

Clanek 2
Vgklad pojmu

Pro Giely sjedndvaného pojisténi plati tento viklad pojmi:
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a. pojistnikem je osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu pro pojisténi
asistencnich sluzeb ,Complete Comfort”;

b. obchodnimi podminkami se pro Gcely tohoto pojisténi rozumi obchodni podminky
pro vyddavani a pouzivani karet k Gctu vedenému pojistnikem;

c. kartou je elektronicky platebni prostfedek ve smuyslu pfislusngch ustanoveni
obchodnich podminek pojistnika;

. souhlasem s pojisténim vyjadiengm pisemné je pisemné vyjadreni pojisténého
pfi podpisu smlouvy mezi nim a pojistnikem o vystaveni platebni karty, Ze souhlasi
s pojisténim sjedndvangm dle VPP K GEM AS 01/2010;

. souhlasem s pojisténim vyjadiengm telefonicky je telefonické vyjadreni
pojisténého na informacni linku pojistnika, Ze souhlasi s pojisténim sjedndvangm
dle VPP K GEM AS 01/2010;
majitelem Gétu, ke kterému je vydana karta, se pro Gcely tohoto pojisténi rozumi
fyzicka nebo pravnickd osoba, na jejiz jméno nebo ndzev je Gcet veden;

. drzitelem karty se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi fyzickd osoba, které byla
karta na jeji zadost nebo na Zddost a se souhlasem majitele Gctu vyddna
k pouzivani a kterd se zavdzala dodrZzovat obchodni podminky;

h. ultimem platnosti karty se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi posledni den bézného

roku platnosti karty;

i. pojisténgm je drzitel karty, na niz se vztahuje pojisténi siednané dle VPP K GEM AS
01/2010; je-li drzitel karty osobou odlidnou od majitele Gctu, ke kterému je vydana
karta, je pojisténgm tento drzitel karty;

j. opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné uddlosti vznikne pravo na
pojistné pInéni; opravnénou osobou je pojistény; je-li drzitel karty osobou odlisnou
od majitele Gctu, ke kterému je vyddna karta, je oprdvnénou osobou tento drzitel
karty;

k. pojistnou uddlosti je nahodild skute€nost blize uréend v ZPP K GEM AS 01/2010,
kterd nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pinéni;

| pojistngm rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti vyvolané
pojistngm nebezpecim;

m. pojistngm je Gplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli; jeho
vyse musi byt stanovena v pojistné smlouvé;
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. poplatkem za pojisténi je Uplata, kterou majitel Gctu plati pojistnikovi; jeho vgse je
stanovena v sazebniku pojistnika nebo jinak odsouhlasena s majitelem Gctu;

. pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

. pojistngm obdobim je Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se
plati pojistné;

. pojistngm rokem je doba, kterd zacind bézet v 00.00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi a konéi v 00.00 hodin dne, kterg se svgm Cislem
shoduje se dnem pocdtku pojisténi; neni-li takovy den, pfipadne konec na posledni
den v mésici;

r. Skodnou uddlosti je skutecnost, ze které vznikla skoda a kterd by mohla byt divo-
dem vzniku prdva na pojistné pinént;

. skupinovou pojistnou smlouvou je smlouva o finanénich sluzbdch uzaviend mezi
pojistitelem a pojistnikem, ve které se pojistitel zejména zavazuje v pripadé vzniku
pojistné uddlosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se
zejména zavazuje platit pojistné;

. korespondenéni adresou je adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jind adresa
pisemné sdélend pojistiteli, na kterou pojistitel vghradné dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasildnim na korespondencni adresu je spojena fikce
doruceni. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespondencni adresa adresa
osoby odlisné od pojistnika nebo pojisténého, nenese pojistitel odpovédnost za
disledky plynouci z pfipadného prodleni pfi preddni korespondence mezi témito
osobami;

. kontaktnim spojenim je telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojistitel
oprdvnén zaslat sva sdéleni nebo nabidky;

V. hrubou nedbalosti je:

- jedndni nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik skody predpokladdn nebo
ocekavan a pojistnik nebo pojistény védeél ¢i mohl a mél védét, ze pri takovém
jednani nebo opomenuti Skoda nastane;

- znalost vadnosti nebo skodlivosti vykondvané cinnosti nebo jednani.
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Clanek 3
Vznik a trvani kazdého jednotlivého pojisténi

. Pokud VPP K GEM AS 01/2010 nestanovijinak, sjedndva se pojistént jednotlivé karty na

dobu platnosti prislusné smlouvy, na zakladé které vede GEMB a/nebo GEMM pojisté-
nému kartu. Pojistné obdobi je vzdy jeden bézng rok.

. Pojisténi jednotlivé karty vznika od 00:00 hodin kalenddfniho dne ndsledujiciho po dni,

kdy drzitel karty pristoupil k pojisténi. To plati i v pripadé, kdy drzitel karty pristoupi
k pojisténi u jiz vydané karty.

. Ustanoveni zdkona upravujici preruseni pojisténi v dusledku neuhrazeni pojistného se

pro pojisténi siednané dle VPP K GEM AS 01/2010 nepouZiji.

. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, které nastanou v dobé trvani pojisténi.
. Neuhrazeni dohodnutého pojistného ve Ihaté 1 mésice od data splatnosti pojistného

za prvni pojistné obdobi, nebo bylo-li dohodnuto placeni ve spldtkdch, neuhrazeni prv-
ni splatky v uvedené Ihité, se povazuje za projev vile pojistnika, Ze na pojisténi nema
zdjem a pojisténi zanikd od pocatku.

. Kazdé jednotlivé pojisténi muze vzniknout za predpokladu, Zze pojistény spliuje

podminky pro vstup do pojisténi:

a. souhlasem pojisténého s pojisténim vyjadiengm pisemné,

b. souhlasem pojisténého s pojisténim vyjadrenym telefonicky, a to ode dne vyjadreni
souhlasu s pojisténim telefonicky.

. Predpokladem telefonického pristoupenti k pojisténi je:

a. jednoznacnd identifikace pojisténého a existence jednoznacného uchovatelného
a uchovaného zdznamu projevu vile smluvnich stran o vzniku pojisténi a

b. skutecnost, Ze takové pristoupeni k pojisténi v daném piipadé neodporuje platngm
prévnim predpistm.

. Pojisténg nema pravni ndrok na pristoupeni k pojisténi, pokud nespliuje podminky pro

vstup do pojisténi.

Clanek 4
2anik kazdého jednotlivého pojisténi

Vedle zpusobUl stanovenych zakonem nebo jingmi pravnimi predpisy pojisténi zanika:

1
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pisemngm odstoupenim pojisténého dorucengm pojistnikovi do 30 dnl od vzniku
pojistént; v takovém pripadé bude pojisténému pojistnikem vrdcen zaplaceny popla-
tek za pojisténi a nebudou uplatiovany zadné sankeni poplatky za ukonéeni pojisténi
a pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené pojistné za pojisténého; pojisténi zanikne ke dni
vzniku pojisténi;

. dohodou mezi pojistnikem a pojisténgm; v této dohodé musi byt uréen okamzik zaniku

pojisténi a zplsob vzdjemného vyrovnani zavazku;

. pisemnygm odstoupenim pojisténého dorucengm pojistnikovi po uplynuti vice jak 30

dni od vzniku pojistént; v takovém piipadé pojisténi zanikne kde dni doruceni pisemného
odstoupeni pojisténého pojistnikovi;

. zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika;
. vpovédi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou do 1 mésice ode dne v{platy pojistného

plnéni; vgpovédni Ihita je 1 mésic, jejim uplynutim pojisténi zanikne;

11



6. dnem smrti pojisténé fyzické osoby nebo dnem zdniku pojisténé pravnické osoby
bez pravniho ndstupce. Zanikne-li bez pravniho ndstupce pojistnik, kterg je odlisSng
od pojisténého, vstupuje pojistény do pojisténi na misto pojistnika, a to dnem zdniku
plvodniho pojistnika;

7. dnem prohlaseni Gpadku na majetek pojistnika nebo zamitnutim navrhu na prohlaseni
Upadku pro nedostatek majetku;

8. uplynutim pojistné doby, bylo-li pojisténi sjedndno na dobu urcitou.

Clanek 5
Horni hranice pojistného
Horni hranice pojistného pinéni a jednotlivé vgse dilich limitl pojistného pinéni je vymezena
v ZPP K GEM AS 01/2010.

Clanek 6
Vicendsobné pojisténi
Jestlize souhrn limitd pojistného pinéni presdhne skutecnou vysi vzniklé Skody, jedna se
o vicendsobné pojisténi. Vznikne-li vicendsobné pojisténi, mda pojistény povinnost ne-
prodlené ozndmit pojistiteli ndzvy dalsich pojistitelt a limity pojistngch plnéni sjednané
v ostatnich pojistngch smlouvdch.

Clanek 7
Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, je pojistné povazovano za bézné pojistné.

2. Pojistnik hradi pojistné formou spldtek. Pojistnik hradi pojistné hromadné za vsechna
platna pojisténi.

3. Bylo-li pojisténi sjedndno po prevzeti karty drzitelem, ndleZi pojistiteli pojistné od
pocatku mésice, v némz vzniklo pojisténi.

4. V pripadé zaniku pojisténi pred koncem pojistného obdobi ndlezi pojistiteli pojistné do
konce kalendarniho mésice, v némz pojisténi zaniklo.

5. Pojistné stanovi pojistitel tak, aby zejména zabezpedil trvalou spinitelnost zdvazkd
pojistitele vzniklgch provozovanim pojistovaci cinnosti podle zdkona o pojistovnictvi,
ddle podle ohodnoceni rizika, vgse limitu pojistného plnéni a pfipadné dalSich faktorl
uvedenych v pojistné smlouvé.

6. Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim banky nebo provozovatele postovnich sluzeb,
je pojistné uhrazeno v fadném terminu splatnosti pfipsanim castky na Gcet pojistitele
vedeny u banky.

7. Zaplacenym pojistngm uhrazuje pojistitel své pohledavky na pojistné v poradi, v jakém
po sobé vznikly.

8. Pojistitel md pravo nové upravit vgsi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi,
pokud dojde ke zméné ndsledujicich podminek rozhodngch pro jeho stanoveni:

a. zméni-li se obecné zdvazné pravni predpisy, ktergmi se Fidi ndhrada skody nebo
které maji vliv na stanoveni vgse pojistného plnént;

b. neni-li pojistné dostatecné k zabezpeeni trvalé splnitelnosti zavazku pojistitele
podle zakona o pojistovnictvi.

Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve

IhGté 2 mésicu pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vgse

pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného nesouhlasi, musi svij

nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného

dozvédél; v tom pfipadé pak pojisténi jednotlivgch karet zaniknou uplynutim pojist-

ného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno. Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové

stanovené vysi pojistného pojistnika na tento ndsledek upozornit.

9. Doslo-li k pojistné uddlosti, pojistiteli ndlezi pojistné do konce kalenddiniho mésice,
v némz doslo k pojistné uddlosti.

10. Doslo-li k zaniku pojisténi pred uplynutim pojistné doby, ndlezi pojistiteli pojistné do
konce kalenddrniho mésice, v némz pojisténi zaniklo.

Clanek 8
Prdva a povinnosti pojistitele

[N

. Kromé dal3ich prdav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel opravnén zejména:

a. udélovat pojistnikovi, pojisténému resp. oprdvnéné osobé pokyny k odvrdaceni
pojistné uddlosti nebo zmen3eni rozsahu jejich ndsledkd;

b. odmitnout plnéni z pojistént, jestlize oprdvnénd osoba uvede pfi uplatiovani prava

na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje tgkajici se

rozsahu pojistné uddlosti nebo podstatné Gdaje tykajici se této uddlosti zamlci;

. snizit pojistné pInéni az na nulovou hodnotu, pokud opravnénd osoba porusi povin-
nosti uvedené v zakoné a v ostatnich pravnich predpisech a takové poruseni mélo
podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti nebo na jeji pribéh nebo na zvétseni roz-
sahu jejich nésledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného pInéni nebo na
ztizeni nebo znemoznéni provést vlastni Setfeni pojistitele ke zjisténi opravnénosti
ndroku na pojistné plnéni nebo rozsahu skody;

. z4dat ndhradu ndkladd nebo 3kody, pokud v dusledku poruseni nékteré z povinnos-
ti pojistnikem nebo pojisténgm nebo oprdvnénou osobou vznikne pojistiteli skoda
nebo pojistitel zbytecné vynaloZi ndklady. Pojistitel ma pravo na ndhradu téchto
ndkladd nebo skody proti osobé, kterd skodu zpusobila nebo vynaloZeni ndkladu
vyvolala. Timto ustanovenim neni dotceno pravo regresu.

2. Kromé dalSich povinnosti stanovengch pravnimi predpisy je pojistitel povinen zejména:

o
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a. zachovdvat micenlivost o skutecnostech tgkajicich se pojisténi fyzickgch a prav-
nickgch osob, jakoz i o skutecnostech, které se dozvi pfi sjedndvani pojisténi, jeho
spravé a pri likvidaci pojistngch uddlosti. Pojistitel muze poskytnout tyto informa-
ce jen se souhlasem pojisténého nebo pojistnika nebo pokud tak stanovi zvldstni
pravni predpis;

b. poskytnout jasngm a pfesngm zplsobem, pisemné a v Ceském jazyce informace
o pojistiteli nebo o pojistném vztahu dle § 66 a § 67 zakona;

c. zabezpecit identifikaci G¢astnika pojisténi v rozsahu stanoveném zdkonem a zvldst-
nim pravnim predpisem.

Clanek 9
Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého, resp. opravnéné osoby pfi uzavirdni
pojistné smlouvy a v pribéhu platnosti pojistné smlouvy

. Pajistnik je pfi uzavirdni pojistné smlouvy povinen odpovédét pravdivé a Uplné na

viechny pisemné dotazy pojistitele tgkajici se sjedndvaného pojisténi. Pojistnik je
rovnéz povinen pisemné ozndmit pojistiteli vdechny jemu zndmé okolnosti, které jsou
podstatné pro prevzeti rizika. To platii v pfipadé, Ze jde 0 zménu pojisténi. Za podstat-
né se povazuiji ty rizikové okolnosti, které maji vliv na rozhodnuti pojistitele o podmin-
kach uzavieni pojistné smlouvy.

. Pajistnik je povinen pisemné ozndmit bez zbytecného odkladu pojistiteli vsechny zmé-

ny tykajici se skutecnosti, na které byl pfi siedndavani pojisténi pojistitelem tdzan, nebo
skutecnosti uvedenych v pojistné smlouvé.

. Zodpovi-li pojistnik pfi sjedndvani pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti

nepravdivé nebo neliplné pisemné dotazy pojistitele tgkajici se sjedndvaného pojiste-
ni, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo maze pojistitel uplat-
nit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skuteénost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati
i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

. Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel md za podminek podle od-

stavce 4 také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé
nebo nelplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tgkajici se sjedndvaného pojisténi.

. Odstoupenim od smlouvy se pojistnd smlouva od pocdtku rusi. Pojistitel je povinen

nejpozdéji ve Ihuté do 30 dnt ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit zaplace-
né pojistné, od kterého odecte to, co jiz z pojistént pinil. V pripadé odstoupeni kteroukoli
ze smluvnich stran je pojistitel opravnén odecist od zaplaceného pojistného ndklady
spojené se vznikem a spravou pojisténi.

. Pojistény je povinen prostrednictvim pojistnika ozndmit pojistiteli, Ze je pojistén

u jiného pojistitele proti témuz pojistnému nebezpedi; zaroven je povinen sdélit ndzev
tohoto pojistitele a vysi limitu pojistného pInéni.

. Pojistnik je povinen ozndmit pojistiteli bez zbytecného odkladu zménu nebo zdnik

pojistného rizika.

. Pokud pojisténému hrozi skoda, je povinen k jejimu odvrdceni zakrocit zpisobem

priméfengm okolnostem.

. Pojistény je povinen dbat, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména nesmi porusovat

povinnosti smérujici ke zmenseni nebezpeci nebo k jeho odvrdcent, které jsou mu ulo-
Zeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé, anebo které vyplgvaiji z obchodnich
podminek pojistnika. Pojistény nesmi strpét ani podobnd jednani tretich osob.

Je-li jedndni nebo védomost pojistnika, pojisténého nebo oprdvnéné osoby pravné
vyznamné, prihlizi pojistitel pri zjiStovani poruseni povinnosti pravnim predpisem nebo
obchodnimi podminkami pojistnika také k jedndani a védomosti dalsich osob jednaji-
cich z podnétu pojistnika, pojisténého Ci opravnéné osoby nebo v jeho prospéch.
Oprdvnénd osoba nemUze postoupit pohleddvku na pojistné pinéni.

Dalsi povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny pojistnou smlouvou.

Clanek 10
Prdva a povinnosti pojistnika, pojisténého a oprdvnéné osoby spojené
se vznikem $kodné a pojistné uddlosti

. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojistény, opravnénda

osoba i pojistnik pfi vzniku skodné uddlosti zejména povinni:

a. vykonat opatieni vedouci ke zmirnéni skody nebo veskerd mozna opatreni sméfu-
jici proti zvétSovani skody a zajistit odvraceni ndsledngch skod, pfitom postupovat
podle pokynu pojistitele;

. dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné uddlosti a rozsahu jejich nésledk;

. umoznit pojistiteli nebo jim povéfengm osobdm Setfeni nezbytnd pro posouzeni
ndroku na pojistné pInéni, zejména prozkoumat priciny a rozsah skody pro stano-
veni vgse pojistného pinénti;

. na zdkladé zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit vsechny potreb-
né informace a dokumenty;

. 0zndmit bez zbytecného odkladu orgdnim Einngm v trestnim nebo prestupkovém
fizeni vznik uddlosti, kterd nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného
¢inu nebo prestupku, ddle sdélit pojistiteli bez zbytecného odkladu, Ze v souvislosti
s pojistnou uddlosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahdjeno trestni fizeni
a informovat pojistitele o pribéhu a vgsledku tohoto fizeni;

f. plnit oznamovaci povinnost uloZenou obecné zdvazngmi pravnimi predpisy.
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. Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojistény a opravnéna

osoba pfi vzniku $kodné uddlosti zejména povinni:

a. neprodlené poté, co se o skodé dozvédéli, informovat pojistitele zpisobem defino-
vangm v ZPP K GEM AS 01/2010,

b. predloZit pojistiteli nezbytné doklady, predevsim vyplnéng a podepsany Skodni
protokol, véetné viech priloh v ném uvedenych.

VgSe uvedené povinnosti plati pfiméfené také pro opravnénou osobu, je-li odlisnd od

pojisténého.

. Oprdavnénd osoba, pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl

vUgi jinému uplatnit pravo na ndhradu skody zpusobené pojistnou uddlosti nebo jiné
obdobné prdvo. V pfipadé zjisténi provedeni neopravnénych transakei je opravnénd
osoba povinna pozddat pojistnika neprodlené o reklamacni fizeni ve smyslu obchod-
nich podminek.

. Oprdavnénd osoba je povinna pojistiteli pred vgplatou pojistného plnéni prokazat, ze ji

sveédci pravo na pojistné pinéni.

. Vdechny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich predpisd, které se tgka-

ji oprdvnéné osoby nebo pojisténého, se prfimérené vztahuji i na viechny osoby, které
uplatAuji ndroky na pojistné plnéni. Tyto osoby rovnéz odpovidaji za pinéni predepsa-
nych povinnosti ke zmirnéni skody a povinnosti sméfujicich k pfedchdzeni a odvrdceni
skod.

. Je-li jedndani nebo védomost pojistnika, pojisténého nebo oprdvnéné osoby pravné

vgznamné, prihlizi pojistitel pfi zjistovani poruseni povinnosti ulozengch pojistnou
smlouvou nebo pravnim predpisem také k jedndni a védomosti pojistnika, pojisténého
a oprdvnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

Clanek 11
Zmény v pojisténi

Zmény v pojistné smlouveé Ize provadét pouze pisemnou formou, jinak jsou neplatné, pokud
pojistnd smlouva nestanovi jinak.

[N
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Clanek 12
Forma pravnich Gkonu

. Pojistnd smlouva a vechny ostatni pravni dkony tgkajici se pojisténi musi mit pisem-

nou formu.

. Pojistitel je opravnén urcit, které jeho Gkony, prip. Ukony pojistnika, pojisténého nebo

oprdvnéné osoby nemusi mit pisemnou formu.

. Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadreni svého projevu vile i jinou nez pisemnou for-

mu, je-li toto v zdjmu ochrany spotfebitele nebo pojistitele. V tomto pripadé pojistitel
adresuje své kony na kontaktni spojeni uvedend v pojistné smlouvé.

. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacni prostredky (telefon, e-mail,

sms, fax) pro vzdjemnou komunikaci s pojistnikem, pojisténgm a opradvnénou osobou
v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim skodnych respektive pojistngch uddlos-
ti a nabidkou produktl a sluzeb pojistitele, clend mezindrodniho koncernu Generali
a spolupracujicich obchodnich partnerd. Tyto prostfedky slouzi k urychleni vzajemné
komunikace, avdak nenahrazuji pisemnou formu Gkond v piipadech, kdy pisemnou
formu vyzaduje zdkon nebo pojistnd smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace
prihlizi k povinnostem stanovengm prislusngmi pravnimi predpisy, charakteru sdé-
lovangch informaci, okolnostem, jakoZ i potfebdm a zgjmim pojistnika, pojisténého
a opravnéné osoby.

. Pojistitel je opravnén k pisemnému Gkonu urcenému pojistnikovi, pojisténému nebo ji-

nému Gcastniku pojisténi pripojit dolozku, Ze nevyjadri-li se tento Gcastnik do 1 mésice
od doruceni, md se za to, Ze s Ukonem pojistitele souhlasi.

. Sdéleni pojisténého, resp. opravnéné osoby pojistiteli budou zasiléna prostfednictvim

pojistnika.

Clanek 13
Pojistné pInéni

. Pojistné plnéni poskytne pojistitel dle podminek a v rozsahu uvedengch v ZPP K GEM AS

01/2010.

. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po ukoneni Setieni nutného ke zjisténi rozsahu

povinnosti pojistitele pinit. Setfent je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky
oprdvnéné osobé.

. Setfeni musi byt zahdjeno bez zbyte&ného odkladu. Nezbytnou podminkou zahdjeni

Setfeni je doruceni dokladi nezbytngch pro uréeni opravnéné osoby a dokladu spe-
cifikovangch v €ldnku 10, odst. 2.b. VPP K GEM AS 01/2010 pojistiteli. Pokud predané
podklady neumoziuji presvédCivé zjistit, zda existuje ndrok na pojistné plnéni dle
podminek pojisténi, je pojistitel opravnén pozadovat predlozeni dalsich dokladu, za
predpokladu, Ze tyto doklady jsou nezbytné pro posouzeni ndroku na pojistné plnéni
nebo jeho vyse. Pokud nemGze byt skonceno toto Setieni do tii mésict od ozndmeni
pojistné uddlosti, je pojistitel povinen sdélit oprdvnéné osobé duvody, pro které nelze
Setfeni ukondit, a poskytnout ji na jeji pisemnou zddost pfiméfenou zdlohu. Tato Ihita
nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny oprdvnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého anebo je-li v dusledku vzniku skodné uddlosti vedeno vysetiovani orgdny
policie, hasi¢ského zachranného sboru nebo daldich pfislusngch orgdnl anebo je-li
vedeno trestni stihdni opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého, a to az do oka-
mziku skonceni takového vysetrovani nebo trestniho stihani.
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. Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v tuzemské méné, pokud neni ujedndno jinak. Pro
prepocet cizi mény se pouzije kursu oficialné vyhlaseného Ceskou nérodni bankou ke
dni vzniku pojistné uddlosti.

. Ma-li pojistény, resp. opravnénd osoba pfi provadéni opravy nebo ndhrady souvisejici
s pojistnou uddlosti ze zdkona ndrok na odpocet dané z pridané hodnoty (ddle jen
L, DPH"), poskytne pojistitel plnéni ve vysi vycislené bez DPH. V pripadech, kdy pojisténg,
resp. oprdvnénd osoba tento ndrok nemd, poskytne pojistitel pinéni ve vgsi vycislené
vcetné DPH.

. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného po dobu delsi nez 1 mésic, neni pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni z pojistnch uddlosti, které nastaly v dobé prodleni.

. Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni, resp. zdlohy na pojistné plnéni odlozit,
jestlize existuje pochybnost o opravnénosti vgplaty pojistného plnéni oprdvnéné oso-
bé, ato az do doddni potfebnych dikazu:

a. orgdny ¢inné v trestnim fizeni zahdjily proti pojistnikovi, pojisténému nebo oprav-
néné osobeé Fizeni v souvislosti se Skodou, a to az do skonceni tohoto fizeni;

b. pojistitel neobdrzel ozndmeni skody zpUsobem definovangm ve VPP K GEM AS
01/2010, resp. ZPP K GEM AS 01/2010.

. Pojistitel neni v prodlenti, existuji-li pochybnosti o vlastnictvi, popf. o pojistném zajmu.

. V pripadé pojistné uddlosti poskytne pojistitel pojistné plnéni max. do vgse limitl po-
jistného pInéni.

10. Vgplata pojistného pInéni je provadéna pojistitelem na Gcet opravnéné osoby.
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Clanek 14
Dorucovdni pisemnosti

-

. Pisemnosti pojistitele uréené pojisténému a kazdé dalsi osobé, které z pojisténi vzniklo
pravo nebo povinnost (ddle jen ,adresdt”), se dorucuii prostrednictvim drzitele postov-
ni licence (ddle jen ,posta”) formou obycejné nebo doporucené zdsilky na korespon-
dencni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na korespondenéni adresu pisemné
ozndmenou pojistiteli. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespondenéni adresa
adresa osoby odlisné od pojistnika, nenese pojistitel odpovédnost za dusledky plynou-
ci z pripadného prodleni pfi predani korespondence mezi témito osobami. Pisemnosti
mohou byt doruc¢ovany rovnéz zaméstnanci pojistitele nebo jinou pojistitelem povére-
nou osobou.

. Pisemnost pojistitele odesland obycejnou postou adresdtovi se povazuje za doruce-
nou treti den po prokazatelném odesldni zdsilky na korespondencni adresu, i kdyz se
adresdt o doruceni nedozvédeél.

. Pisemnost pojistitele odesland doporucenou postou adresdtovi se povazuje za do-
rucenou, nejde-li o doruceni podle dalsich odstavcl, desaty den po prokazatelném
odeslani zasilky.

. Pisemnost pojistitele odesland adresdtovi doporucenou zdsilkou s dodejkou se pova-
Zuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalsich odstavcl, dnem prevzeti uvede-
ngm na dodejce.

. Odepre-li adresdt prijeti doru¢ované pisemnosti, pisemnost se povazuje za doruc¢enou
dnem, kdy bylo jeji pfijeti adresatem odepreno.

. Nebyl-li adresdt zastizen a pisemnost pojistitele odesland postou doporucenou zd-
silkou byla uloZena dorucovatelem na posté, pisemnost se povazuje za dorucenou
poslednim dnem Glozni Ihdty, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél. Pripada-li viak
posledni den této Ihity na sobotu, nedéli nebo svdtek, je poslednim dnem Ihity nejbli-
Ze nésledujici pracovni den.

. Pisemnost pojistitele odesland postou se povazuje za doruc¢enou dnem vrdceni zdsilky
jako nedorucitelné z jingch duvodu.
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Clanek 15
Rozhodné pravo

[N

. Pajistnd smlouva a pravni vztahy z ni vyplgvaijici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli prévniho titulu.

. Pfi vzniku sporu mezi G€astniky tohoto pojisténi pouziji obé smluvni strany vsechny
dostupné moznosti k tomu, aby byl spor vyresen smirnou cestou. Jestlize se nepodafi
vyresit spor smirnou cestou, muze se obrdtit opravnény Géastnik na prislusny soud
Ceské republiky.

N

Clanek 16
PromlI&eni
Pravo na pInéni z pojisténi se promlci nejpozdéji za tFi roky, promliceci doba préava na pojist-
né pInéni pocind bézet za jeden rok po vzniku pojistné uddlosti.
) Clanek 17
Uzemni platnost pojisténi
Uzemnf platnost pojistént je definovdna v ZPP K GEM AS 01/2010.
Clanek 18
Vgluky z pojisténi
1. Z pojisténi nevznikd pravo na pojistné pInéni za skody vzniklé v dusledku:
a. vdle&ngch uddlosti, vzpoury, povstdni, nebo jingch hromadnygch ndsilngch nepokojd,

stvky, vgluky, teroristickgch aktu (tj. ndsilngch jednani motivovangch politicky, soci-
d@lné, ideologicky nebo ndbozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace;
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b. zd&sahu statni moci nebo vefejné spravy;
c. plsobeni jaderné energie;
d. UmuysIného jedndani nebo hrubé nedbalosti pojisténého a nebo opravnéné osoby.

. Z pojisténi nevznikd také pravo na pojistné plnéni za jakékoli jiné nez primé skody,
zejména se nevztahuje na jakékoliv ndsledné Ci souvisejici Skody (napf. smluvni &i jiné
pokuty, droky z prodleni a jiné obdobné sankce).

3. Pojisténi se nevztahuje na skodni uddlosti, ke ktergm doslo pred prevzetim karty drzi-

telem karty.

4. Pojisténi se nevztahuje na uddlosti nastalé pred pocdtkem pojisténi.

N

Clanek 19
Zpracovani osobnich (dajl - pouceni subjektu tdajt

Na zdkladé a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, Generali
Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradskd 132, Praha 2, Ceska republika, IC: 61859869 jakozto
sprdvce zpracovavd osobni Udaje fyzickgch osob a informuje i o pravech subjektu Gdaju
a o povinnostech sprévce nebo zpracovatele.

Osobni tdaje povazuje Generali Pojistovna a.s. striktné za divérné a je povinna o nich
zachovavat micenlivost, stejné jako o Gdajich tgkajicich se sjednaného pojisténi podle
§ 126 a ndsl. zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Tuto povinnost lze prolomit pouze se
souhlasem osoby, jiz se tyto Gdaje tgkaji, a na pisemné vyzadani v pravnich predpisech
uvedenych orgdnt vefejné spravy, spravnich Gradd a daldich subjektd. Uzavienim pojist-
né smlouvy zprostuje pojistény Generali Pojistovna a.s. micenlivosti o sjednaném pojisténi
a o pripadnych skodnych uddlostech ve vztahu k zajistiteli pro potfeby zajisténi pojistitele.
Zpracovdvat adresni a identifikacni osobni idaje bude Generali Pojistovna a.s. a jeji smluvni
zpracovatelé splfiujici podminky zdkona €. 101/2000 Sb. (zejména pojistovaci zprostredko-
vatelé) v rozsahu, v jakém byly poskytnuty v souvislosti s pojistngm, smluvnim nebo jingm
pravnim vztahem (napf: jako pojistény, zdjemce, oprdvnénd osoba, poskozeny, povérend
osoba subjektem Udaju apod.) pro Géely pojistovaci Cinnosti a dalsich Einnosti vymezenych
zGkonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich ze zavazkového pravniho vztahu, a ddle po dobu vyplgvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakon o archivnictvi, zakon proti legalizaci
vgnosu z trestné ¢innosti, GCetni a darové predpisy apod.).

Osobni Gdaje mohou byt za spinéni zdkonnych predpokladi predavany subjektim mezi-

ndrodniho koncernu Generali a jeho zajistovacim partnerdm pro G¢ely a dobu uvedenou

v predchozim odstavci. Ke zpracovani bude dochdzet automatizovangm zpUsobem i ma-

nudlné.

Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, aviak nezbytné pro uzavieni pojistné smlouvy

a pro plnéni prav a povinnosti z ni vyplgvajicich, jakoZ i pro plnéni povinnosti a vgkon prav

z jingch pravnich vztaht. Odvoldnim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt pojistna

smlouva zanikd, Generali Pojistovna a.s. dale neprovddi Setfeni Skodngch uddlosti a vyg-

platy pojistngch plnéni. Generali Pojistovna a.s. md v tomto pfipadé pravo na pojistné do

konce pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojistént; je-li pojistné stanoveno jako jed-

nordzové, ma v tomto pripadé pravo na celé jednordzové pojistné.

Generali Pojistovna a.s. a zpracovatel jsou povinni:

- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pri-
stupu k osobnim Gdajim, k jejich zméng, zniceni &i ztrdté, neopravnéngm prenostim,
k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz i k jinému neoprdvnénému zneuziti.
Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaj,
— zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje,

shromazdovat Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu,

nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rGzngm acéeltm,

- pfi zpracovani dbdt na ochranu soukromého Zivota subjekt( Gdaij,

jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Gdaji (véetné zaméstnanct sprav-

ce nebo zpracovatele) jsou povinny dodrZzovat povinnost micenlivosti jak o osobnich

Udajich samotnych, tak i o bezpecnostnich opatenich k jejich ochrané, tato povinnost

trva neomezené i po skonceni zaméstndni nebo prislusného vztahu,

poskytnout k zadosti subjektu Gdajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdaju, a to

za Uhradu vécnych ndkladd s tim spojengch.

V pripadé, kdy Generali Pojistovna a.s. nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich tda-

juvrozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjek-

tu Gdaju, muze subjekt Udaji zejména zddat Generali Pojistovna a.s. nebo zpracovatele o

vysvétleni, poZzadovat odstranéni zdvadného stavu a v pfipadé nevyhovéni této zaddosti ma

moznost obrdtit se na pfislusny Grad.

Ten, jehoZ osobni Gdaje jsou zpracovavany nebo ktery osobni ddaje poskytl, je povinen

bezodkladné nahldsit sprdvci jakoukoli zménu osobnich udaj.
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2Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistencnich
sluzeb “Complete Comfort” sjedndvaného
dle VPP K GEM AS 01/2010

(ddle jen ,ZPP K GEM AS 01/2010)

1

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto ZPP K GEM AS 01/2010 jsou zavazngmi pokyny pro poskytovani asistencnich
sluzeb spolecnosti Europ Assistance s.r.o. (ddle jen ,asistencni centrdla®).

Clanek 2
Vgklad pojmu

a

. Asistenéni centrdlou je Europ Assistance s.ro. se sidlem Na Pankrdci 127, 140 00
Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851.

. Domécnost je byt nebo rodinng dum, v némz pojistény trvale bydli. Za domacnost
se nepovazuji spolec¢né prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad
spole¢né chodby, schodisté a vgtahy, ddle pak spoleéné pudy, sklepy, kocarkarny,
balkény a terasy nebo spole¢né gardze;

. Zajisténi sluzeb je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel prostiednictvim asistenc-
ni centrdly provede Gkony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a
dle limitu vieobecnych a zvldstnich podminek pojistné smlouvy, pficemz ndklady
sluzeb presahuijici stanovené financni limity budou uhrazeny pojisténgm.

. Smluvni dodavatel/dodavatel je pravnicka Ci fyzicka osoba, kterd poskytuje sluz-
by ¢i provadi prdce, které jsou objedndny asistencni centrdlou a vykondvany pro
pojisténého.

. Préce jsou sluzby, které ma pojistitel prostiednictvim asistencni centrdly zajistit
pojisténému v pripadé pojistné uddlosti.

f. Stav nouze je uddlost, kterd vyzaduje okam?Zitd opatfeni pro zmirnéni mozné fi-
nanéni kody na vécech v domdcnosti.

. Havdrie je havarie vodovodniho a kanaliza¢niho potrubi, havdrie ¢i Gnik plynu, za-
vada elektroinstalace, havdrie koufovodu a komind, Gplné rozbiti oken domdcnosti,
jehoz nasledkem hrozi pfima finanéni Skoda.

. Zablokovani dvefi je uddlost, pri které doslo k uzaméeni ¢i zabouchnuti hlavnich
vchodovych dvefi od domdcnosti Ci vozidla pojisténého.

i.  Vozidlo je osobni automobil, pfipadné lehky uzitkovy automobil s max. poctem 9

sedadel vcetné sedadla fidice a max. celkovou hmotnosti 3 500 kg, jehoZ je po-

jisténg majitelem, pripadné oprdvnéngm uzivatelem v momenté vzniku pojistné
uddlosti.

o

o

o

@

«

=

Clanek 3
Pojistnd uddlost

Pojistnou uddlosti je vznik finanéni ztraty pojisténého plynouci z titulu nouzového stavu v
domadcnosti vyzadujici pomoc pojistitele.

Clanek &4
Rozsah poskytovanych sluzeb

V rdmci pojisténi asistencnich sluzeb ,Complete Comfort” jsou asistencni centrdlou posky-
tovany nasledujici sluzby:

1.

2.

3.

[N

pomoc v pFipadé stavu nouze, tj. pfijezd a zasah smluvnich dodavatell uvedenych
v ¢l. 5, odst. 1. ZPP K GEM AS 01/2010;

zajisténi dodavatele pro pfipad opravy domdcich elektrospotfebicti uvedengch
v €l. 6, odst. 1. ZPP K GEM AS 01/2010;

zajisténi dodavatele pro opravy a udrzbu, tj. zajisténi sluzeb dodavatell podle potfeb
a pozadavkd pojisténého pro ucely bézngch oprav a Gdrzby pojisténé nemovitosti
uvedenych v ¢l. 7, odst. 4. ZPP K GEM AS 01/2010;

. zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténgm v pri-

padé neobyvatelnosti nemovitosti v disledku pojistné uddlosti dle ¢l. 8 ZPP K GEM AS
01/2010;

. sluzby stéhovani, tj. zajisténi sluzeb spojenych s prepravou ndbytku a zafizeni pojis-

téného do mista uréeného pojisténgm dle ¢l. 9 ZPP K GEM AS 01/2010;

. informacné organizaéni sluzby Concierge v rozsahu a za podminek uvedenych

v €l. 10 ZPP K GEM AS 01/2010.

Clanek 5
Pomoc v pfipadé stavu nouze

. ProfeSeni stavu nouze asistencni centrdla zajisti okamzitou pomoc - pfijezd smluvniho

dodavatele na misto uddlosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pri-
¢iny stavu nouze. Specializace smluvnich dodavatel, které v ramci poskytovani této
sluzby asistencni centrdla zajisti, jsou: instalatér, topendr, plynar, sklendr, elektrikar.

. Pojisténi se vztahuje na pfijezd smluvniho dodavatele a prvnich 60 min. prace, maxi-

malné viak do vyse 5 000 KE.
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Pojisténi podle ZPP K GEM AS 01/2010 se nevztahuje na ndklady na materidl jako jsou
ndhradni dily, pouzity stavebni materidl apod., které je povinen uhradit pojisténg.

V pfipadé stavu nouze zpusobenych zablokovanim dvefi zajisti asistencni centrdla pfi-
jezd smluvniho dodavatele na misto uddlosti a préci smluvniho dodavatele spojenou
s odemknutim dvefi & dovozem ndhradnich klicu, pficemz pro feSeni této situace se
pojisténi vztahuje na piijezd a prvnich 60 min. prace smluvniho dodavatele, maximal-
né vak do vyse 2 500 K&.

. Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokazat soucinnost pfi ové-

feni totoznosti ke zjisténi, zda se nejednd o nelegdlini vniknuti do budovy nebo bytové
jednotky ¢i vozidla. Asistencni centrdla neni povinna poskytnout sluzby spojené se
zablokovanim dvefi, nejsou-li odstranény pochybnosti o opravnénosti ke vstupu do
budovy ¢i vniku do vozidla.

. Pojisténi podle odst. 4. tohoto ¢lanku se nevztahuje na pripadnou cenu soucdstek

(zamek, klice apod.), které hradi pojistény.

. Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do puvodniho stavu.
. Ndklady sluzeb presahuijici finanéni limity uvedené v odst. 2. a odst. 4. tohoto ¢lanku

budou uhrazeny pojisténgm.

Clanek 6
Zaqjidténi pomoci pro opravy domdcich elektrospotfebicu

. Asistencni centrdla zajisti dodavatele pro opravy ndsledujicich domdcich elektrospo-

tfebicl: lednice, chladnicka, kombinovand chladnicka, mraznicka, pracka, susicka pra-
dla, pracka kombinovand se susickou pradla, mycka ndadobi, spordk, trouba (kromé
samostatné mikrovinné).

. Ndrok na erpani sluzby zajisténi dodavatele pro opravy domdcich elektrospotiebic¢l

vznikad za soucasného spinéni ndsledujicich podminek:

a. porucha, kterd na domdcim elektrospotrebici vznikla, braniv jeho vyuzivanik Gcelu,
ke kterému byl vyroben;

b. na elektrospotrebic se jiz nevztahuje zaruka poskytnutd vgrobcem i prodejcem;

c. elektrospotrebi¢ neni starsi péti let, pocitano od data zakoupent;

.V pripadé, Ze pojisténému vznikl narok na Cerpdni sluzeb zajisténi dodavatele pro

opravy domdcich elektrospotfebicu, zorganizuje asistenéni centrdla vyslani dodava-
tele - opravdre elektrospotfebict do domdcnosti za Gcelem odstranéni poruchy do-
maciho elektrospotrebice.

. Pojisténi se vztahuje na pfijezd smluvniho dodavatele a prvnich 60 min. prace, maxi-

malné vsak do v3e 2 500 KE.

. Sluzby uvedené v ¢l. 6 Ize vyuzit 1x béhem roku trvani pojisténi.

Clanek 7
Zajisténi pomoci pro opravy a udrzbu

.V rdmci pojisténi asistencnich sluzeb ,Complete Comfort” ma pojistény ndrok na to,

aby asistencni centrdla zajistila vysldni dodavatelt podle potieb a pozadavki pojis-
téného do mista pojisténi i v jingch pripadech nez jsou pfipady uvedené v ¢l. 5 ZPP
K GEM AS 01/2010 (stav nouze).

. Asistencni centrdla vyhledd vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mis-

ta zdsahu a zdroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

. Ndklady na zasahy dodavatelt v tomto pripadé hradi pojistény.
. Tyto sluzby se tgkaji profesi: instalatér, topendr, plynar, zamecnik, sklendr, elektrikar,

obkladag, pokrgvac, klempif, podlahdr, truhldr, stukatér, malif, lakgrnik, kominik, zednik,
pokrgvag¢, Uklidové prdce, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci,
deratizaci.

Clanek 8
Ndhradni ubytovani

.V pripadé, kdy je nemovitost ndsledkem pojistné uddlosti neobyvatelnd, zajisti asis-

tencni centrdla pojisténému ndhradni ubytovani.

. Soucdsti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé nemovitosti v pripadé, kdy neni mozné

vyloucit volng pfistup cizich osob do pojistnou uddlosti poskozené nemovitosti.

. Pojisténi se vztahuje na organizaci nahradniho ubytovani véetné Ghrady do maximal-

ni vg3e 5 000 K¢ na jednu pojistnou uddlost.

Clanek 9
Sluzby stéhovani

. Na pozdadani pojisténého zajisti asistencni centrdla sluzby spojené s prepravou ndbyt-

ku a zafizeni pojisténého do mista uréeného pojisténgm.

. Ndklady za sluzby uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku hradi pojistény.

Clanek 10
Informacné organizacni sluzby Concierge

Rezervacni sluzby

1

18

Na zdkladé poZadavku pojisténého zajisti asistencni centrdla ndsleduijici sluzby rezer-

vacniho charakteru:

a. doprava - vyhledani pfislusného leteckého, viakového, autobusového ¢i jiné spo-
jeni v pozadované destinaci, pfipadné zajisténi rezervace pozadovaného spoje
vcetné Uhrady z karty pojisténého. Poskytovani této sluzby se vztahuje pouze na
pravidelné letecké a jiné dopravni spoje.



b. zaptjéeni vozidla - vyhledani a predani kontaktli na spolecnosti poskytujici sluz-
by zapUjceni vozidel, piipadné prepravni sluzby Limousine Service. Ddle pripadné
zajisténi zaptjceni vozidla na pozadovanou dobu a jiné dopravni sluzby véetné
Uhrady z karty pojisténého.

c. ubytovani - vyhleddni a predani kontaktt na ubytovaci zafizeni (hotely, motely,
apartmdny) v pozadované destinaci, pfipadné zajisténi rezervace pozadovaného
ubytovani véetné pripadné Ghrady z karty pojisténého. Vyhleddavaniinformaci o uby-
tovani bude provedeno prostfednictvim vefejné dostupnych informaénich zdrojd.

d. voIny €as - vyhleddni a preddni kontaktl na stravovaci zafizeni (restaurace, ka-
varny apod.) v destinaci uvedené pojisténgm a ddle vyhledani a preddni informaci
o kulturnich a sportovnich akcich v destinaci uvedené pojisténgm. Ddle dle poza-
davku pojisténého zajisti asistencni centrdla rezervaci mista ve zvoleném stravova-
cim zafizeni Ci rezervaci vstupenek na zvolenou kulturni akci. Vyhleddvani informa-
ci o stravovacich zafizenich a kulturnich akcich bude provedeno prostrednictvim
vefejné dostupnych informacnich zdroju.

Dorucovaci sluzby

2.

Na zdkladé pozadavku pojisténého zajisti asistencni centrdla nasleduijici sluzby doru-

¢ovaciho charakteru:

a. kvétiny - zajisténi nakupu a dorucent kvétin na jakoukoli adresu v Ceské republice,
pfipadné na jakoukoli jinou adresu uréenou pojisténgm véetné Ghrady z karty po-
jisténého.

b. darky - zajisténi ndkupu a doruceni ddrkd na pozadovanou adresu vcetné Ghrady
z karty pojisténého. Doruceni darku se fidi prislusngmi celnimi a jingmi platngmi
pravnimi predpisy.

c. hotovost - zajisténi doruceni potfebné castky v hotovosti do pozadované destina-
ce v&etné Uhrady dorucovanych finanénich prostfedkl a ndkladd doruceni z karty
pojisténého.

Ostatni sluzby

3.

10.

11

Na zdkladé pozadavku pojisténého zajisti asistencni centrdla jednu, pfipadné kombi-

naci nasledujicich sluzeb véetné pfipadné Ghrady z karty pojisténého:

a. telefonické tlumoceni - v jakékoliv situaci, kdy pojistény potiebuje jazykovou
pomoc, zprostiedkuje asistencni centrdla na zdkladé pozadavku pojisténého te-
lefonické tlumoceni z Eeského jazyka do hlavnich evropskych jazykd (angliétina,
némcina, francouzsting, italstina, Spanélstina).

. poradenstvi pied cestou - pred jakgmkoliv vycestovanim mimo Gzemi Ceské re-
publiky ma pojistény pravo obratit se na asistencni centrdlu pro ziskani informaci
tgkajicich se planované cesty jako napf. vizova povinnost, ockovani, pocasi v desti-
naci a dalsi.

c. tlumocénické sluzby a sluzby privodce - pojistény ma moznost obrdtit se na asis-
tenéni centrdlu se Zadosti o zajisténi sluzeb osobniho tlumocnika, pfipadné sluzeb
osobniho pravodce pro zvolenou destinaci.

. catering - na zadost pojisténého zajisti asistencni centrdla stravovaci sluzby cate-
ringu.

e. péce o domdci zvifata - na zadost pojisténého poskytne asistencni centrdla infor-

mace o kontaktech na veterindrni ambulance v blizkosti mista bydlisté pojisténého,

pohotovostni veterindrni sluzby, veterindrni nemocnice a pohotovosti.

uklid domdcnosti - na Zadost pojisténého zorganizuje asistencni centrdla sluzby

spojené s Uklidem domdcnosti pojisténého a zorganizuje dle mistnich moznosti za-

jisténi ndkupu pro pojisténého v rozsahu definovaném pojisténgm.

g. zahradnické sluzby - na zadost pojisténého zorganizuje asistencni centrdla dle

mistnich moZnosti zahradnické sluzby v rozsahu definovaném pojisténgm.

o

o

-

. Asistenéni sluzby uvedené v ¢l. 10, odst. 1. az 3. ZPP K GEM AS 01/2010 jsou hrazeny

pojisténgm.

. Asistencni sluzby jsou zajistovany asistencni centrdlou jako zprostredkovatelem slu-

zeb a pfipadng smluvni & zdvazkovy vztah vznikd mezi pojisténgm a vgsledngm do-
davatelem sluzeb.

. Asistencni sluzby nelze vyuzivat za Géelem pdchani jakékoliv prestupkové ¢i trestné

¢innosti ¢i pokusu o ni.

. Informace o poskytovatelich sluzeb se vyhleddvaiji z vefejné dostupngch informacnich

zdroju.

.V pfipadech, kdy pojisténg pozaduje Ghradu sluzby prostrednictvim své karty, asis-

tencni centrdla tuto platbu zajisti prostfednictvim svého platebniho termindlu pouze
na zdkladé souhlasu pojisténého s ¢astkou a provedenim platby.

.V pripadé, Ze pro rezervaci sluzeb bude pozadovdno sloZeni kauce, bude tato kauce

poskytnuta prostfednictvi karty pojisténého.

Asistencni centrdla, pojistitel ani pojistnik nenesou odpovédnost za mozné zruseni re-
zervace, spoje Ci sluzeb ze strany poskytovatele sluzeb a za pfipadné nesrovnalosti
zpusobené rozdily mezi subjektivnim ocekdavanim pojisténého a vgslednou kvalitou
zajisténych sluzeb.

V pripadé, ze se na poskytovani sluzeb (napf. dorucovani darkd) vztahuji zvlastni celni
predpisy, pripadné jiné pravni predpisy platné pro dorucovani zbozi ¢i poskytovani
sluzeb, nenese asistencni centrdla, pojistitel ani pojistnik odpovédnost za jakékoliv fi-
nanéni skody vzniklé v souvislosti s témito celnimi, pfip. jingmi pravnimi predpisy.
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. Clanek 11
Uzemni platnost

. Pojisténi uvedend v ¢l. 5 az 9 ZPP K GEM AS 01/2010 se vztahuji na uddlosti nastalé na

azemi Ceské republiky.

. Nasluzby uvedené v ¢l. 10 ZPP K GEM AS 01/2010 se Gzemni omezeni nevztahuije.

Clének 12
Povinnosti pojisténého a opravnéné osoby spojené
se vznikem Skodné a pojistné uddlosti

.V pfipadé pojistné uddlosti je pojistény povinen kromé povinnosti uvedengch v ¢l. 10

VPP K GEM AS 01/2010 o této skutecnosti neprodlené kontaktovat asistenéni cent-
ralu na telefonnim Cisle: +420 221 586 686, kterd je klientim k dispozici nepretrzité,
24 hodin denné, 7 dni v tgdnu.

. Pfi kontaktovani asistencni centrdly je pojistény povinen sdélit ndsledujici informace:

- jméno a prijment;

— Cislo skupinové pojistné smlouvy;

- kontaktni telefonni &islo;

- adresu domacnosti, v niz doslo k pojistné uddlosti;

— popis uddlosti a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni pojistné uddlosti.

.V pripadé pojistné uddlosti s vgjimkou informacné organizacnich sluzeb uvedengch

v &l 10 ZPP K GEM AS 01/2010, je pojistény, pfip. oprdvnénd osoba povinen pfi
poskytnuti sluzeb v misté uddlosti prokazat se dodavateli kartou vydanou pojistnikem.
Neprokdze-li se pojistény ¢i opravnénd osoba dodavateli sluzeb v misté uddlosti uve-
dengm zpUsobem, muze pojistitel poskytnuti sluzeb zamitnout ¢i pojistné pInéni kratit.

Clanek 13
2vl&stni ujednani

V pfipadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho nahldseni a schvaleni asi-
stencni centrdlou, nebudou vzniklé ndklady pojisténému zpétné hrazeny; vgjimecné jejich
vyse muze byt kracena, a to do vyse ndkladd, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby
byly poskytnuty jejim smluvnim dodavatelem.
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Cislo skupinové pojistné smlouvy 70 7000000 1

V pfipadé havdrie v domdcnosti a pomoci pfi zafizovani

volného Casu ¢i sluzebnich cest Vdm bude vzdy snadno
a rychle k dispozici pojisténi asistencnich sluzeb

Complete Comfort

+420 221 586 686
O

Asistencni sluzby
celosvétové
v Ceském jazyce

Veskeré informace o pojisténi asistencnich sluzeb
,Complete Comfort” obdrzite u svého bankére,

na lince zakaznického servisu GE Money Bank, a.s.
nebo na internetovych strankach www.gemoney.cz.

Generali Pojistovny a.s.:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 127

140 00 Praha 4

Telefon: +420 221 586 686

Fax: +420 221 586 100

E-mail: operations@europ-assistance.cz
Internet: www.europ-assistance.cz

www.gemoney.cz infolinka: 800 131 111

81-837,10/2010

@ GE Money Bank




