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POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS
l. UvOD

GE Money Multiservis, a.s. (dale jen Spoknost) a ¢clenové sdruzensOLUS, zajmového
sdruZeni pravnickych osob | C 69346925téZ jen SOLUS" nebo jen SdruZeni SOLUS)
maji spoleény zajem podilet se na provozovani Registru FO Zahiu SOLUS (téZ jen
,Registr FO"), Registru £ Sdruzeni SOLUS (téZ jenRegistr IC*) anebo Pozitivniho
registru Sdruzeni SOLUS (téz jeqzitivni registr), v ramci kterych jsou resp. budou
zpracovavany udaje o klientech jednotlivygbnskych spolénosti sdruzeni SOLUS, a to jak
o fyzickych osobéach (podnikatelich i nepodnikatéljtak také o pravnickych osobéach, s tim,
Ze podminkou zpracovani dat u fyzickych osob (dabjadaji), je jejich souhlas. Souhlas je
rovréz vyzadovan pro poskytovani utflap pravnickych osobéach, které jsou klienty bank.
Predpokladané zahajeni spirst Pozitivniho registr je k 1. 10. 201dakladnim éelem
Registru FO, RegistriCla Pozitivni registru SOLUS je vzajemné informovéent sdruzeni
SOLUS o zalezitostech vypovidajicich o benitiivéryhodnosti a platebni moralce jejich
klientt a zadatel o nabizenou sluzbu.

Il. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJ U V REGISTRU FO A REGISTRU IC

V ramci Registru FO a Registr@ ljsou zpracovavany, krafridentifikanich Gdaj (jmen,
pifjmeni, rodnéhotisla resp. € a adresy), Gdaje o rozsahu a povaze poruseni smluv
povinnosti klientem, jehoZ nasledkem je existeneini pohledavky v prodleni Spéleosti

za klientem ve vySi alespodvou splatek anebo existence jakékoliv qzem pohledavky
Spolenosti za klientem déle jak 30 d@po splatnosti, o povaze zavazku, ze kterého tato
povinnost vyplyva a o nasledné platebni moralcenks.

V ramci Registru FO ani Registrd ltedy nejsou zpracovavany osobni Gdaje klientaykte
neporusil smluvni povinnosti t¢i Spolenosti. V Registru FO ani RegistrC I nejsou
zpracovavany citlivé udaje klieint- fyzickych osob ve smyslu Zakona o ockrasobnich
Udaji (nag. udaje o zdravotnim stav, apod.).

Souhrn vySe uvedenych Gdapd vSechélenskych spolkénosti (resp. odéth ¢lenskych

spole&nosti, vici kterym se klient dopustil poruseni smluvni poweti) spolén¢ s dalSimi
verejné dostupnymi Udaji o klientovi ziskanymi k odpovidan telaim (zejm. udaje klienta
obsazené v insolvénim rejstiku, vedeném podle zakona 182/2006 Sb., insolvéni

zakon) a Udaji o statistickych vyhodnocenich boratydivéryhodnosti klienta tvid tzv.

Informa &ni soubor Registru FOresp.Informa &ni soubor Registru IC.

V Registru FO jsou zpracovavany udaje o fyzickycholmch, v Registru Cl jsou

zpracovavany udaje o fyzickych osobach — podnilaied pravnickych osobach.

111.ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJ UV POZITIVNIM REGISTRU
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V ramci Pozitivniho registru budou zpracovavanyprn identifikatnich udaji (jmen,
pifjmeni, data, mista a statu narozeni, pohlavinisgitsiudnosti, rodnéhéisla, IC, adresy a
adaji o dokladech totoZnosti), tyttalSi tdaje o klientech:

e Udaje vypovidajici o tom, Ze s klientemepo Zadatelem, pokud jde ocitele,
spoluzadatele nebo zakonného zasthpyg zahajeno jednani o Smiaua zda mezi
klientem |pebo Zadatelem, pokud jde ocitele, spoluzadatele nebo zakonného
zastupck a Spol€nosti doslo k uzaeni, gipadre neuzaveni Smlouvy, picemz
Smlouvou se viflpad, Ze mezi klientem a Spdleosti doslo k uzaeni vice smiuv,
rozumi vSechny tyto smlouvy;

e Udaje vypovidajici o finamich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout klientovi wici Spolenosti v souvislosti se Smlouvou anebo o kteryclo byl
s klientem jednano, a o @ni &chto zavazk z jeho strany;

* Udaje vypovidajici o zaji&ni zavazk klienta souvisejicich se Smlouvou;

e piipadné dalSi udaje, které vypovidaji o b&ndiveéryhodnosti a platebni moralce
klienta (zejména o rozsahu a povazgadného poruseni smluvni povinnosti, jehoz
nasledkem je existence dluznéstky po splatnosti, ofjpadnych zmdinach zavazku
anebo Smlouvy, oifpdiasném splini dluhu apod.) a které klient &l ¢i sckli
Spoleénosti nebo které Spalrost ziskal&i ziska v souvislosti s pémim, pipadré
neplréenim Smlouvy,

» statistickd vyhodnoceni bonity angryhodnosti klienta na zaklddostatnich uddj
sdruzenych v Informmim souboru Pozitivniho registru, tj. zejména jedebo vice
Ciselnych uddj vrozmezi nula az jeden tisic, vyfagici vzdalenost od zcela
negijatelného klienta fedstavovaného hodnotou nula (osobni Udaje vznikié p
zpracovani; tyto udaje nemusi byt vytedy po uéité obdobi po #zeni Pozitivniho
registru),

* Udaje vypovidajici o tom, zda byly provedeny dotpaptavajici informace o bogia
duvéryhodnosti klienta ze straryeni Sdruzeni SOLUS.

V pozitivnim registru SOLUS nebudou zpracovavartiivé udaje klienk — fyzickych osob
ve smyslu Zakona o ochransobnich uddj(nag. Udaje o zdravotnim stav, apod.).

Souhrn vySe uvedenych Gdapd vSechélenskych spolkénosti (resp. odéth ¢lenskych
spoleg&nosti, se kterymi klient vstoupil do jednani o Saw¥) spol&né s dalSimi viejné

dostupnymi osobnimi udaji o klientovi ziskanymi dpovidajicim dGelaim (zejm. osobni
Udaje klienta obsazené v insol¢aim rejstiku, vedeném podle zakona 182/2006 Sb.,
insolverEni zakon) a Udaji o statistickych vyhodnocenichityoa divéryhodnosti klienta
tvori tzv. Informa éni soubor Pozitivniho registru

IV.IDENTIFIKACE SUBJEKT U €l OSOB, KTERE MOHOU MIT P RISTUP K
OSOBNiM UDAJUM PRI JEJICH ZPRACOVANI V REGISTRU FO,
REGISTRU IC A POZITIVNIM REGISTRU

Spravce Registru FO, RegistruCl a Pozitivniho registru: sdruzerBOLUS, z&jmové
sdruZeni pravnickych osob IC 69346925, se sidlem Praha 4 <KAntala Staska 510/38,
PSC 140 00.
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* Sdruzeni SOLUS mé resp. bude mit ve vztahu ketkiefednotlivychélena sdruzeni
SOLUS - fyzickym osobam postaveni spravce osobuidhji podle zakonat.
101/2000 Sb., o ochranosobnich ud&j ve zreni pozdijSich gedpigi (dale jen
»Zakon o ochra# osobnich ud4j).

Zpracovatel Registru FO, RegistruCl a Pozitivniho registruSpolenost pro informaéni
databaze, a.s.IC 26118313, se sidlem Praha 4 < K&ntala Staska 510/38, P40 00 (téz
,S1D"). Na zaklad pisemné smlouvy mezi spravcem a uzivateli pozitienmegistru SOLUS
bude SID poskytovat sluzby souvisejici se vzajemmyfiormovanim ¥fitelskych subjekt o
bonit¢, davéryhodnosti a platebni moralce jejich kliérat/nebo Zadat&lo jejich sluzby.

* Spol&nost SID ma resp. bude mit ve vztahu ke kiienjednotlivych¢lent sdruzeni
SOLUS - fyzickym osobam postaveni zpracovatele mishbidaj podle Zakona o
ochraré osobnich uda;j

Uzivatel Registru FO: jednotliviclenové Sdruzeni SOLUS ktefi maji nebo budou mit
se sdruzenim SOLUS a spaitesti SID uzakenou smlouvu o zpracovani Udlay ramci
Registru FO.

» Jednotlivétlenské spokénosti Sdruzeni SOLUS, vyuZivajici sluzeb Regist@) maji
ve vztahu ke svym Kkliedim — fyzickym osobam postaveni spravce osobnichiludaj
podle Zakona o ochrérosobnich udéj

UZivatel Registru €: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS ktefi maji nebo budou mit
se sdruzenim SOLUS a sp@esti SID uzatenou smlouvu o zpracovani Udlay ramci
Registru €.

« Jednotlivéslenské spolénosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Regis@urhaji
ve vztahu ke svym kliefim — fyzickym osobam postaveni spravce osobnichuldaj
podle Zakona o ochrarosobnich Udéj

Uzivatel Pozitivniho registru: jednotliviclenové Sdruzeni SOLUS kteri budou mit
se sdruzenim SOLUS a sp@esti SID uzatenou smlouvu o zpracovani Udlay ramci
pozitivniho registru SOLUS.

» Jednotlivé ¢lenské spolkénosti Sdruzeni SOLUS, vyuZivajici sluzeb pozitienih
registru SOLUS, budou mit ve vztahu ke svym kliemt— fyzickym osobam
postaveni spravce osobnich ddapdle Zakona o ochramsobnich uda;j

Aktuéini seznamCleni Sdruzeni SOLUSje uveden na internetovych strankach sdruzeni
SOLUS:www.solus.cz

DalSi osoba dastnici se na zpracovani dazpracovatel (spotamost SID), v zajmu zaji&hi
maximalni bezp&osti zpracovavanych datuire @i zpracovani vyuzit sluzeb dalSi osoby ve
zpracovani (tzv.technicky zpracovate), a to na zaklad pisemné smlouvy mezi
zpracovatelem a technickym zpracovatelem. Technigkyacovatel zpracovava resp. bude
zpracovavat data obsazenaftisjuSném registru stim, Ze osobni Udaje kiigsbu resp.
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budou v zaSifrovaném stavu. Technicky zpracovatezna resp. nebude znat ckli
k deSifrovani zaSifrovanych Udaf z toho dvodu nebude mitifstup k jméim, pHijmenim
a rodnyméistam klienti a/nebo Zadatel

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu tj. 3. 10. 2009, je technickym
zpracovatelem Registru FO a Registél dpoleénost Global Payments Europe, s.r.o.]C
27088936, se sidlem Praha 10, Stradnice, V OI3iaé@s26, PS 100 00.

V. POPIS FUNGOVANI POZITIVNIHO REGISTRU FO, REGIS TRU IC A
POZITIVNIHO REGISTRU

Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou predudou spokou databazi uGda;
vytvoienou na zakladinformaci poskytovanych ze stragient sdruzeni SOLUS o jejich
klientském portfoliu a, vifpadt Pozitivniho registru, o jejich potencialnich klieah, kiéi je
Zadaji o poskytnuti jejich sluzby.

Posatesni i pribézné z@azovanii aktualizace informaci (Ud#)j v Registru FO, Registrila
v Pozitivnim registru je resp. bude ki klientai — fyzickych osob podmémo
poskytnutim souhlasu se zpracovanim tdaprislusném registru SOLUS a vipact klienti
bank - pravnickych osob souhlasem s poskytnutinpiltifeti osols. Udtleni tohoto souhlasu
klientem je dobrovolné.

Informace (daje) obsazené v Registru FO, Regiétra Pozitivnim registru jsou resp. budou
ze strany uzivatél pozitivniho registru SOLUS pravidelraktualizovany (minimaka 1x za
mésic) a jsou resp. budou uchovavany prorglmi vzdjemného informovani jednotlivych
¢lend sdruzeni SOLUS.

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich s klientpujsresp. budou jednotlivyméleny
sdruzeni SOLUS poskytovany SID, které tyto uUdajele dapracovava (sam nebo
prostednictvim tzv. technického zpracovatele).

Takto zpracovavané informace (Gdaje)igmupni SID ve formd zprav na zaklad jejich
zadosti jednotlivymélenam sdruzeni SOLUS, kitevyuzivaji Registr FO nebo Regisit |
resp. budou vyuZivat Pozitivni registr, a to Wit za &elem vzajemného informovani
jednotlivych ¢lend sdruzeni SOLUS o bosit davéryhodnosti a platebni moralce jejich
klienta.

V souladu s fisluSnymi ustanovenimi Zakona o ochtawsobnich Ud&j Ize osobni Udaje
klienti — fyzickych osob zpracovavat préely vzajemného informovani jednotlivycteni
sdruzeni SOLUS pouze s jejich souhlasem. VloZeobmish Gdaj do kteréhokoli registru
SOLUS jednim z &titelskych subjekt automaticky neznamena, Ze tyto udaje budouévoln
piistupré dalSim ¢lenam Sdruzeni SOLUS — dal$ienové SdruZzeni SOLUS budou &p
potrebovat prokazatelny souhlastigiusného klienta, aby se na tyto Udaje obsazené
v prislusném registru Sdruzeni SOLUS mohli dotazatfipgok osobnich udaj klienta —
fyzickych osob se tedy u vSech redist®druzeni SOLUS bude upiatvat princip tzv.
dvojiho souhlasu
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Je doporteno, aby klient ugil souhlas se zpracovanim osobnich ddap dobu trvani

.....

evidovany po dobu delSi, nez deset let.

VI. PROHLASENI O BEZPE CNOSTI ZPRACOVAVANYCH DAT

Vysoka Urové zabezpé&eni zpracovavanych datdgtni komunikace), kterd je resp. bude
zajiS€na v ramci vSech registrSdruzeni SOLUS, zamezi neopré&vému nebo nahodilému

piistupu k informacim (Gdain) obsaZzenym v kterémkoli z registBdruzeni SOLUS, k jejich

zmené, znikeni nebo ztr& neopravinym prenosim, K jejich neoprawnému zpracovani,

jakoz i k jinému zneuziti zpracovavanych informaci.

Zakladni bezpgostni prvky:

» Sifrovana komunikace;

» vyuziti certifikati pro identifikaci uzivatei,

e piistup pouze z povolenych IP adres;

» Sifrovani osobnich Udaj

* odctleni zpracovatele (zna Sifrovaci &limize provadt jenom on-line dotazy) a
technického zpracovatele (provadi zpracovani datzhelosti Sifrovaciho kie).

Diky vyuziti modernich technologii tykajicich seopozu systému a zabezeai genosu a
uchovavani udéjklienti ¢lend Sdruzeni SOLUS a smluynlefinovanym vztalm a zarukdm
je minimalizovano riziko zneuziti informaci.

VIl.  POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJ U (FYZICKYCH OSOB)

Pokud zjistite nebo se domnivate, Z&tary ¢len sdruzeni SOLUS, sdruzeni SOLUS,
spole&nost SID nebo dalSi subjekty, které se budou podédezpracovani udajv kteremkoli
registru Sdruzeni SOLUS (ij. figlusny spravci nebo zpracovatelé), budou prévad
zpracovani Vasich osobnich Gdlakteré je v rozporu s ochranou VaSeho soukroméraiaz
anebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Vadendgidaje negsné, mzete:

e poZzéadat fislusného spravce nebo zpracovatele o &tjevi;

* pozadovat, abyifslusny spravce nebo zpracovatel odstranil vzngbv, zejména
muzete pozadovat provedeni opravy nebo déaplivasich osobnich Gdajv pripads
potreby bude v navaznosti na Vasi Zadost provedencéasth@ blokovani nebo
likvidace €chto udai).

Bude-li VaSe Zadost shleddna opr&wu, jsou pislusné subjekty povinny neprodéen
odstranit zavadny stav. Nevyhovi-lfiglusny spravce nebo zpracovatel Vasi Zadosti, nebo
pokud budete toho nazoru, Ze zpracovani VaSichrisbhidaj neprobiha zcela v souladu se
zakonem, budete mit pravo obrétit se nadJpro ochranu osobnich Gdlgvww.uoou.c}

s Zadosti o zaji8hi opateni k napra¥. Podpisem ,souhlasu” jste potvrdil(a), Ze jste(ayl
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Spol&nosti poden(a) o svych narocichi# porusiteli dle § 21 Zakon o ochrawsobnich
adaj.

VIII. KLIENTSKY SERVIS

Informace o sdruzeni SOLUS www.solus.cznebo tel. linkaB40 140 120ktera je pro Vas
k dispozici 24 hodin dern 7 dni v tydnu a je zpoplaina kEZznymi cenami, tj. volani z pevné
linky jako cena mistniho hovoru (1,5&/M&nin.), volani z mobilnich siti dle VaSeho tarifu.

V pripact, Ze nawww.solus.cznebo na tel. lince 840 140 120 nenaleznete cdpoa Vas
dotaz, Ize kontaktovat operatora klientského samis telefonni linced00 140 12Qktera je
v8ak jiz zpoplaténa finaréni ¢astkou 14 K/min. véetné DPH. Provoz této linky je v pracovni
dny v dok od 8:00 hod. do 18:00 hod. Provozuje Spatest pro informéni databaze, a.s. a
technicky zajisuje MEDIA SUPPORT s.r.o.

Klientské centrum sdruzeni SOLUS poskytuje kiiemtnhasledujici sluzby:

* vyhotovuje odpovdi na Zadosti Klierit o vypis zpracovavanych osobnich ddaj
(obsahuje také informaci o zdroji osobnich ujtajnformace jsou poskytovany za
uplatu pokryvajici naklady na jejich poskytnutifuni cenik viavww.solus.cz

« pfijima a vyizuje pipadné stiznostéi pripominky ze strany kliefit v souvislosti
S nepesnymi Udaji zpracovavanymi v pozitivnim registL¥JS.

IX. UPOZORNENI

DULEZITE: ZPRACOVANIi DAT V POZITIVNIM REGISTRU SOLUS JE
PLANOVANO OD RIiJNA 2010. AKTUALNE TEDY NEJSOU VASE DATA
ZARAZENA V POZITIVNIM REGISTRU SOLUS, ALE SPRAVUJE JE Spolanost
V PRIPADE PORUSENiI SMLUVNiI POVINNOSTI MOHOU VSAK BYT
ZARAZENA V REGISTRU FO ANEBO REGISTRU | C.



