Bank

DOPLNUJICI INFORMACE K OBCHODNIM PODMINKAM

Vazena klientko, vazeny kliente,

radi bychom Vés timto informovali, Ze spoleCnost GE Money Bank, a.s., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, 140 28
Praha 4 - Michle, IC 25672720, zaps. u MS v Praze, odd. B, vI. 5403 (ddle jen ,GEMB"), kterd je bankou ve smyslu zdkona
€. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisl, vliastnim jménem uzavird Smlouvy o revolvingovém Gvéru a
vyddni a uzivéni kreditni karty, které byly dfive uzavirdny spolecnosti GE Money Multiservis, a.s., se sidlem Vyskocilova

1422/1a, 140 28 Praha 4, IC 49241150, zaps. u MS v Praze, odd. B., vI. 2092 (ddle jen ,GEMM").

Nedilnou soucdsti téchto smluv (a tedy i soucdsti Vami uzaviené/uzavirané smlouvy) jsou mimo jiné obchodni
podminky. Spolecnost GEMB vyuzivd docasné jako soucdst smluvni dokumentace ,Obchodni podminky smlouvy o
revolvingovém Uvéru a vydani a uzivani kreditni karty spolecnosti GE Money Multiservis, a.s.”, a ,Soubor obchodnich
podminek GE Money Multiservis, a.s.”, které byly u spole¢nosti GEMM platné od listopadu 2009 (spole¢né ddle jen ,OP").
V textu OP tedy naddle figuruje spolecnost GEMM. Zadddme Vas proto, abyste v rdmci OP pod oznaenimi ,GEMM" ¢i
LVeéfitel rozumél/a GEMB. Spolecnost GEMB samoziejmé pfipravuje aktualizaci OP postupem dle ustanoveni 13.1.
Obchodnich podminek smlouvy o revolvingovém Uvéru a vyddni a uzivani kreditni karty spolec¢nosti GE Money
Multiservis, a.s., (resp. ustanoveni ¢asti A ¢lanku V. odst. 1.6. Souboru obchodnich podminek GE Money Multiservis, a.s.).
O této zméné budete v souladu s ustanovenim 13.1. Obchodnich podminek smlouvy o revolvingovém avéru a vydani a
uzivéni kreditni karty spole¢nosti GE Money Multiservis, a.s., (resp. ustanoveni ¢dsti A ¢ldnku V. odst. 1.6. Souboru
obchodnich podminek GE Money Multiservis, a.s.) véas vyrozumén/a.

V této souvislosti bychom Vas rovnéz radi informovali o tom, Ze nékteré dokumenty, které jsou poskytovany
soucasné s OP, nejsou pro Vds platné a Gcinné a nemusite jim proto vénovat pozornost. Jednd se o ndsledujici
dokumenty:

1) Informace GEMM o zpracovani osobnich Gdajd’,
2) ,Informacni memorandum bankovniho registru klientskych informaci a nebankovniho registru klientskych informaci
(pro klienty vé&fitelskych subjekt()”.
Zminéné dokumenty jsou nahrazeny ze strany GEMB ndsledujicimi, platnymi a Gcinnymi dokumenty:
1) ,Informace GEMB o zpracovdani osobnich Gdajd”,
2) ,Informacni memorandum bankovniho registru klientskych informaci a nebankovniho registru klientskych informaci
(pro klienty bank)".
Tyto dokumenty jsou k dispozici na strdnkdch www.gemoney.cz.

GE Money Bank, a.s.
V Praze dne 13.9.2010

GE Money Bank, a.s., Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4-Michle,
Zapsano u MS v Praze odd. B, 5403, IC: 25672720, tel.: +420 224 443 636, www.gemoney.cz
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Informace pred uzavrenim smlouvy o revolvingovém avéru a vydani

a uzivani kreditni karty se spolecnosti GE Money Multiservis, a.s.
podle zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku (,,ZPS")

Ramcovou smlouvu ve smyslu ZPS tvori smlouva o revolvingovém avéru a vyddni a uzivani karty (,Smlouva“) uzaviend
mezi poskytovatelem, ti. GE Money Multiservis, a.s. (,GEMM®) a zdkaznikem; prislusné obchodni podminky (,0P"), pfislusny
sazebnik poplatkd (,Saz") a pripadné dalsi dokumenty, které jsou ve Smlouvé nebo v OP urceny jako soucdst Smlouvy
nebo OP.

Informace o poskytovateli:

obchodni firma: GE Money Multiservis,a.s.

sidlo a kontaktni Gdaje: Praha 4, VyskoCilova 1422/1a, PSC 140 28, www.gemoney.cz, zakaznicky servis - tel. +420
224 442 424

zdpis v obchodnim rejstfiku: u Méstského soudu v Praze, odd. B, vl. 2092

orgdn dohledu nad &innosti GEMM v oblasti poskytovani platebnich sluzeb: Ceskd ndrodni banka, Na PFikopé 28,
11503 Praha 1

Informace o poskytované platebni sluzbé:

popis platebni sluzby: poskytovdni revolvingovych avéra €erpanych zdkazniky prostiednictvim plateb platebnim

prostredkem - kreditni kartou a sprava kreditnich karet (,karta")

jedinecny identifikdtor, jehoZz poskytnuti je podminkou Fadného provedeni platebniho pfikazu: islo karty

forma a postup pfeddni souhlasu s provedenim platebni transakce a odvoldni takového souhlasu; Gdaj o okamziku

prijeti platebniho prfikazu: na autorizacnich mistech, ktera kartu prijimaji, predloZenim karty, na pozadani

dokladu totoznosti (Ci sdélenim veSkerych poZadovanych Gdaji a to zejména dopliujicich identifikaénich ddaji

- predloZeni platného pasu aj.) a podpisem vyplnéného dokladu o bezhotovostnim nebo hotovostnim Cerpani

podle podpisového vzoru na karté (ddale jen ,doklad"), zaddnim PINu (tam, kde je PIN vyZadovan), popfr.

vyplnénim a odeslanim Zadosti o Cerpdni uvéru na Internetu, neni-li GEMM stanoveno jinak. V pripadé

hotovostniho Cerpani z penézniho automatu (,ATM") Zada zakaznik o provedeni transakce predloZenim Fadné

podepsané karty a zaddnim sprdvného PIN. Pokud zdkaznik uéini ty zvyse popsanych (kond, které jsou

poZadovdny autorizaénim mistem a transakce neni zamitnuta, povaZuje se uéinéni téchto ukonu za souhlas

zdkaznika s transakci a transakce je timto zdkaznikem autorizovana ve smyslu ZPS. Okamzik autorizace

transakce je zaroven okamzikem prijeti platebniho prikazu ve smyslu ZPS; po okamziku prijeti nelze platebni

pfikaz (transakci) odvolat

omezeni celkové céstky platebnich transakci provedenych za pouziti kreditni karty za urcité obdobi: limity jsou

individualné stanoveny ve Smlouvé

Uplaty (poplatky, pFip. jiné Ghrady) placené zdkaznikem GEMM: viz pFipojeny Saz

Gdaj o Urokovych sazbdch a sménnych kurzech: pfislusné drokova Sazba je uvedena v Saz (GEMM nepouziva

referenéni Grokovou sazbu); troCeni poskytnutych penéznich prostiedki je GEMM poéitdno denné ode dne

valuty a vychazi se z rocni Grokové sazby, ktera je vypocitana z dohodnuté mésicni Grokové sazby dle Saz, podle

metody pocet dni v prislusném kalendarnim mésici/365;

sménny kurs - transakce vjiné méne, nezZ v jaké je veden karetni Gcet, jsou na ménu Gctu prepocitavany

nasledovneé:

a) v pripade transakci v EUR nebo USD je ¢astka prepocitana kursem deviza prodej platnym v den zadctovani
transakce na U¢tu, stanovenym a uvefejnénym GE Money Bank, a.s. pro pfislusnou ménu;

bl v pripadé transakci v jiné méné nez EUR nebo USD je ¢astka nejdrive prepocitana prislusnou karetni asociaci
na ztctovaci ménu (obvykle EUR v ramci Evropy, USD mimo Evropu) kursem pouzivanym touto asociaci,
platnym v okamziku predloZeni prislusné transakce k zictovdni zahranicni bankou pfislusné asociaci
(takové predloZeni nastdava obvykle ti pracovni dny pred dnem ziétovani transakce na Uétu). Ze zictovaci
meény je dale transakce prevedena GEMM na ménu, ve které je ucet veden, v souladu s podminkami
uvedenymi pod pism. a) vysSe. Kurs uvadény na vypisu predstavuje pomér mezi ménou transakce a ménou
uétu, ktery je vysledkem uvedeného zplsobu pFepoétu

Informace o zpusobu komunikace mezi zdkaznikem a GEMM:

prostiedky komunikace mezi GEMM a zdkaznikem: osobné na obchodnich mistech GEMM (u zdstupci GEMM a na
obchodnich mistech GE Money Bank, a.s.), pisemné dle kontaktnich udaju (sidlo GEMM - odd. zdkaznicky servis
a kontaktni ddaje zdkaznikal, elektronicky - www.gemoney.cz (a kontaktni udaje zdkaznika), telefonicky
zakaznicky servis GEMM - tel. +420 224 442 424 (a kontaktni idaje zakaznika)

zplsoby a |hty poskytovani nebo zpfistupnovdani informaci: informace jsou poskytovany na trvalém nosici dat
(zejména v listinné podobé, na nosici dat, popf. v elektronické podobé pozdéji GEMM nezménitelné) a
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zpristupnovdny zejména na obchodnich mistech a prostrednictvim sité Internet na www.gemoney.cz; vZdy ve
Ihatach pFedepsanych ZPS, jinak bez zbyteéného odkladu

smlouva bude uzavrena a veskerd komunikace mezi GEMM a zakaznikem bude probihat v Ceském jazyce

GEMM je povinen béhem trvani smlouvy poskytnout zdkaznikovi na jeho Zadost obsah ramcové smlouvy a dalsi
informace obsaZené v tomto informacnim dokumentu

Informace o ramcové smlouvé:

Plati, Ze zakaznik prijal nGvrh na zménu ramcové smlouvy, jestlize

a)l GEMM navrhl zménu nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti,

b) zakaznik navrh na zménu neodmitl,

¢ GEMM v ndvrhu na zménu zdkaznika o tomto dusledku informoval,

dl GEMM vndvrhu na zménu informoval zdkaznika o jeho pravu vypovédét ramcovou smlouvu podle
nasledujici vety.

Jestlize Zakaznik navrh na zménu odmitne, ma prdvo Smlouvu prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti,

bezuplatné a s okamzitou Gcinnosti vypovédet.

smlouva je uzaviena na dobu neurcitou

zdkaznik je opravnén kdykoli ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu. Vypovéd' nabyvéd

ucinnosti (tj. Smlouva zanikne) uplynutim vypovédni doby, ktera cini 1 mésic od doruceni vypovédi do GEMM.

GEMM je opravnén provést blokaci karty v pripade, Ze Zakaznik vypovi Smlouvu, a to bezprostfedné po doruceni

vypovédi do GEMM

veskeré smluvni vztahy mezi GEMM a zdkaznikem se Fidi pravnim Fddem Ceské republiky s tim, Ze uvedené

smluvni vztahy podléhaji ipravé obchodniho zdakoniku, nesvéfuje-li obchodni zdkonik upravu prislusného

vztahu vyhradné obcanskému zakoniku bez moznosti stran takové ustanoveni obchodniho zakoniku zménit Ci

vyloucit. Vztahy se v rozsahu neodporujicim pravnimu fadu Ceské republiky,a ustanovenim smluvnich a jinych

ujednani mezi GEMM a zdkaznikem Fidi pFislusnymi mezinarodnimi konvencemi a zvyklostmi a evropskym

prdvem v rozsahu, v jakém je evropské pravo soucasti pravniho fadu Ceské republiky

veskeré spory vzeslé ze Smlouvy, jakoz i spory o vyklad Smlouvy a OP budou reSeny u Obvodniho soudu pro

Prahu 1, tim neni dotceno pravo Zakaznika obratit se na financniho arbitra. Smlouva téz obsahuje rozhodci

dolozku, kterd nabyva ucinnosti dnem, kdy bude prislusné rozhodci instituci dorucena Zaloba jedné smluvni

strany proti druhé smluvni strané

zGkaznik je opravnén podat stiznost Ceské narodni bance

Informace o povinnostech a o odpovédnosti GEMM a zdkaznika:

popis opatfeni, kterd musi zdkaznik pfijmout na ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvkd karty a

informace o zplsobu, jimz mad zdkaznik ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti karty:

0 karta je viastnictvim GEMM a k jejimu pouziti je vylucné opravnén zakaznik; kartu nelze prevést na jinou
osobu ani umoznit jeji uzivani jiné osobé, kartu Ize pouzit pouze, pokud je podepsand zdkaznikem na misté
k tomu urceném;

0 karta bude zdkaznikovi zaslana po uzavreni Smlouvy, a to doporucenou zasilkou na adresu uvedenou
zakaznikem ve Smlouveé. Nebezpeci Skody na karté prechazi na zakaznika okamzikem prevzeti zasilky;
zdakaznik je povinen zkontrolovat neporusenost zasilky pfri jejim prebirani a v pFipadé jejiho poruseni ihned
tuto skutecnost nahlasit GEMM na telefonni linku zakaznického servisu GEMM +420 224 442 424;

0 2zdkaznik je povinen okamzité po prevzeti karty se na jeji zadni strané podepsat v misté podpisového
prouzku, a to vhodnym psacim prostiredkem (nikoliv obycejnou tuzkou) a po doruceni PIN si vyzZadat
provedeni telefonické aktivace karty, Provedenim aktivace zakaznik potvrzuje prevzeti zasilky s kartou a
prevzeti PIN v neporuseném stavu a opétovné potvrzuje souhlas s ustanovenimi Smlouvy, OP, Saz.

0 2zdkaznik je povinen chranit kartu pred poskozenim a zniCenim tak, aby nebyla omezena Ci znemoznéna jeji
funkénost, zejména ji nevystavovat moznosti poskrdbdni, ohybédni, zlomeni, ptisobeni magnetického pole
apod.

0 2zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu oznamit GEMM na telefonni linku zakaznického servisu GEMM
+420 224 442 424, ktera je k dispozici 24 hodin denné, ztratu, odcizeni, neautorizované pouziti, poskozeni
nebo zniceni karty s tim, Ze GEMM bezodkladné po tomto ozndmeni u karty podnikne veSkera primérenad
opatreni k zastaveni dalSiho uzivani karty, zejména provede blokaci karty

podminky, za nichz miZze GEMM zablokovat kartu: GEMM je oprdvnén provést blokaci karty v pfipadé ohrozZeni

bezpecnosti karty, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty, nebo v pFipadé

vyznamného zvyseni rizika, Ze zakaznik nebude schopen spldcet Gvér (zejména je GEMM oprdavnén provést
blokaci karty, pokud je zdkaznik v prodleni s Ghradou plateb nebo pfri poruseni povinnosti vyplyvajicich ze

Smlouvy, OP a Saz; GEMM je opravnén provést blokaci Karty/D karty rovnéz v pripadé, Ze Zakaznik vypovi

Smlouvu)

informace o podminkdch, za nichz nese zakaznik ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce:

1. Zakaznik nese ztratu z neautorizované platebni transakce
- do &dstky odpovidajici 150 eurim, pokud tato ztrgta byla zplisobena
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a) pouzitim ztracené nebo odcizené karty, nebo
b) zneuzitim karty v pFipadé, Ze nezajistil ochranu jejich personalizovanych bezpeénostnich prvku,
- vplném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Gmysiné nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v § 101 ZPS (tj. povinnost pouzZivat
kartu v souladu se Smlouvou, zejména je zakaznik povinen okamzité poté, co obdrzi kartu, pFijmout veskera
pfimérend opatfeni na ochranu jejich personalizovanych bezpeénostnich prvkd, a bez zbyteéného odkladu
po zjisténi oznamit GEMM ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti karty)
2. Bod 1. se nepouzije, pokud zakaznik nejednal podvodné a
a) ztrata vznikla po té, co zakaznik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti karty, nebo
bl GEMM neazadjistil, aby zdkaznikovi byly k dispozici vhodné prostiredky umoznujici kdykoliv oznamit
ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti karty.
informace o zplsobu a Ihdté pro ozndmeni neautorizované nebo nesprdvné provedené platebni transakce GEMM:
zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit GEMM na telefonni linku zakaznického servisu GEMM +420
224 442 424, ktera je k dispozici 24 hodin denné neautorizované pouziti karty
Prava zakaznika a odpovidajici povinnosti GEMM podle § 110, § 111, § 113, § 114, § 115 odst. a § 117 ZPS
zaniknou, jestlize zakaznik neozndmi neautorizovanou nebo nesprdvné provedenou transakci GEMM bez
zbyteéného odkladu po té, co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésicu ode dne transakce. To neplati,
Jjestlize GEMM neposkytl nebo nezpristupnil informace o transakci v souladu s ustanovenimi § 86, § 87, §90a §
912PS.

informace o odpovédnosti GEMM za neautorizovanou platebni transakci:

Jestlize byla provedena neautorizovand platebni transakce, GEMM neprodlené po té, co mu zakaznik

neautorizovanou platebni transakci oznamil,

0 uvede ucet, znehoZ byla castka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo, nebo

0 vrati éastku platebni transakce zakaznikovi, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v Gvahu.

Toto se nepouzije, jestlize ztratu z neautorizované platebni transakce nese zakaznik.

informace o odpovédnosti GEMM za nesprdvné provedeni platebni transakce: v rozsahu ustanoveni §§ 117 a 118
ZPS, kterd jsou aplikovatelnd na platebni sluzbu poskytovanou GEMM zdkaznikovi:

GEMM odpovida zdkaznikovi za nespravné provedenou platebni transakci, ledaZe zdkaznikovi a tam, kde to
pripada v Gvahu, také poskytovateli prijemce dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla
radné a vcas pripsana na Gcet poskytovatele prijemce. Jestlize neodpovida za nespravné provedenou platebni
transakci GEMM zdkaznikovi, odpovida za ni poskytovatel prijemce prijemci.

Jestlize GEMM odpovida zakaznikovi za nesprdvné provedenou platebni transakci a zakaznik mu oznami, Ze

netrva na provedeni platebni transakce, GEMM neprodlené

a) uvede cet, z néhoz byla castka platebni transakce odepsdana, do stavu, v némz by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo

b) da castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici zakaznikovi, jestlize postup podle pismene a)
nepfipada v avahu.

Postup uvedeny v predchozim odstavci se uplatni pouze ve vztahu k castce nesprdvné provedené platebni
transakce, ktera nebyla na Gcet poskytovatele prijemce pfipsana pred tim, neZ zakaznik GEMM oznamil, Ze
netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze GEMM toto pripsani dolozi zakaznikovi a tam, kde
to pripada v avahu, také poskytovateli prijemce.

Jestlize GEMM odpovida zakaznikovi za nespravné provedenou platebni transakci a zakaznik mu neoznami, Ze
netrva@ na provedeni platebni transakce, GEMM neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené
platebni transakce na ucet poskytovatele prijemce.

Jestlize poskytovatel prijemce odpovida prijemci za nesprdvné provedenou platebni transakci, poskytovatel
prijemce neprodlené

c) uvede platebni Gcet pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce
nedoslo, nebo

d) da céastku nespravné provedené platebni transakce k dispozici pFijemci, jestlize postup podle pismene a)
nepfipada v avahu.

V pripadé platebni transakce z podnétu prijemce se odstavce 1 aZ 5 nepouziji, jestlize poskytovatel prijemce
nesplnil povinnost rFadné a vcas predat platebni pfikaz GEMM. Poskytovatel prijemce prijemci na jeho Zadost
dolozi, zda tuto povinnost splnil.

Jestlize platebni transakce z podnétu zakaznika byla provedena nespravné, GEMM vyvine na Zadost zdkaznika
veskeré usili, které na ném lIze spravedlivé poZadovat, aby platebni transakce byla vyhledana, a o vysledku
informuje zakaznika; tim neni dotcen § 117 ZPS.
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Jestlize platebni transakce z podnétu prijemce byla provedena nespravné, poskytovatel prijemce vyvine na
Zadost prijemce veskeré usili, které na ném lIze spravedlivé poZadovat, aby platebni transakce byla vyhledana, a
o vysledku informuje prijemce; tim neni dotcen § 117 ZPS.

informace o podminkdch, za nichz je poskytovatel pfijemce opravnén provést opravné zictovani (viz vzdy aktudlini
znéni zakona o bankdach):
Jestlize banka na tzemi Ceské republiky nezictovala éastku v Geské méné nebo nepouzila bankovni spojeni v
souladu s pfikazem klienta a zpusobila tim chybu v ziétovani, je povinna ji opravit opravnym ziétovanim. Tato
banka je povinna bez odkladu prevést na (icet opravnéného prijemce penézni prostiedky ve spravné vysi a trok
vyplyvajici ze smlouvy za obdobi, kdy s nimi nemohl nakladat. Urok se nepievddi, nepfesahuje-li ¢astku 10 K¢,
ledaze by jeho vrdaceni opravnény prijemce vyslovné poZadoval. Opravné zictovani odepsanim castky z uctu
neoprdavnéného pfijemce Ize provést do 3 mésict ode dne vzniku chyby v ziétovani. Vede-li iéet neoprdvnéného
pfijemce chybné zictované platby jind banka, je banka, kterd chybu zpusobila, oprdvnéna dat této bance
podnét k odepsani castky z jeho uctu.
Banka, ktera vede ucet neopravnéného prijemce chybné zictované platby, je pri dodrZeni zdsad stanovenych v
odstavci 1 opravnéna odepsat z jeho uctu ¢astku ve vysi opravného zictovani a prepocitat Groky z penéznich
prostiedku tak, aby byl na uétu zachycen stav, jako by chybné ziétovanou platbu neobdrzel; pokud byla chyba
v zétovdni zplsobena jinou bankou, je povinna odepsat penézni prostiedky z jeho Gétu na podnét této banky
a vydat je této bance.



Bank

Obchodni podminky smlouvy o revolvingovém uvéru
a vydani a uzivani kreditni karty spolecnosti
GE Money Multiservis, a.s.

Verze V.
Platnost od 11/2009

1. Definice vybranych pojmu
Aktivni operace - takové vyuziti Sluzeb, které se projevi nebo muZe projevit odepsanim prostfedks z Uétu, a ddle jakékoliv pouziti systému EOP,
kterym dochdzi (i) ke vzniku i zméné smluvniho vztahu mezi Zdkaznikem a GEMM a/nebo Zdkaznikem a tfeti osobou, jejiz produkt je Zdkaznik
opravnén ovlddat prostrednictvim Sluzeb; (i) ke zméné parametri nékterého z produktti GEMM ze strany Zdkaznika nebo (iii) ke zméné smluvnich
vztaht tykajicich se takovych produktd,
Aktudlni Saz - Saz platny a G&inny v dobé provedeni a uskutecnéni pfislusného Cerpdni i Transakce dle Smlouvy/Srd, za které je pfislusnd
Uhrada z&kaznikovi G&tovana, a/nebo platny a G&inny v dobé vyG&tovani pFislusné Uhrady,
Aktudlni zistatek - aktudlni zistatek dluzné Castky Zakaznika uvedeny ve Vypise,
Asociace - mezindrodni karetni asociace MasterCard Europe S.A. nebo jind mezindrodni karetni asociace, pod jejiz hlavickou je Karta a D karta
vyddna,
Autorizacni misto - mista nebo zafizeni, kterd pfijimaji Karty;
ATM - penézni automat oznaceny ochrannou zndmkou podle typu Karty,
Avon karta - Karta vyddvand v ramci spoluprdce s Partnerem - spolecnosti AVON Cosmetics, spol. s r.o., se sidlem Na Manindch ¢.p. 876, €. or. 7,
170 00 Praha 7, IC: 00571989, zapsdna do obchodniho rejstfiku MS v Praze, oddil C, viozka 998, jako kreditni karta MasterCard Unembossed €i
jind kreditni karta vydand GEMB na zdkladé licence Asociace, oznacend logem Asociace, pfipadné logem OK a logem pfislusného Partnera,
Bene+ karta - Karta vyddvand v rdmci spoluprdce s rdznymi Partnery se specifickym vérnostnim programem Bene+,
Bezhotovostni cerpani - (i) Ghrada zbozi a sluzeb (ddle jen ,zboZi") u Autorizacnich mist prostfednictvim Karty nebo D karty, (i) zaddvani pfikazl
k Ghradé prostfednictvim GEMM uréenych ATM
D karta - dalsi Karta poskytnutd GEMM Dal§imu driteli uréenému Zakaznikem k Eerpani Uvéru,
Dalsi drzitel - fyzicka osoba, které byla poskytnuta D karta k Uvéru Zakaznika,
Datum splatnosti - datum uvedené ve Vypisu, ke kterému mad byt pfipsdna minimalné cdstka ve vysi MS na Ucet GEMM,
Den valuty - den, ktery nastdvd okamzikem pfijeti Transakce (platebniho pFikazu), jak je okamzik pfijeti uren v OP,
Den vydadni prvni karty - jednd se o takto oznacené datum uvedené v prvnim tzv. ,welcome packu” zaslaném ze strany GEMM Zdkaznikovi;
pozada-li Z&dkaznik o doruéeni nového welcome packu, plati jako Den vyddni prvni karty datum uvedené v prvnim welcome packu,
Disponibilni &astka - disponibilni ziistatek, tj. penézni prostfedky z Uvéru, které jsou k dispozici pro Eerpani; Disponibilni &dstka je stanovena jako
Uvérovy rédmec snizeny o provedené a dosud neuhrazené zalG&tované Transakce, rezervované &astky na zdkladé Gspé&sné autorizace a
zauctované dosud neuhrazené Uhrody,
Docasnd karta -docasny identifikacni a platebni prostfedek, poskytnuty GEMM Zdkaznikovi dle Smlouvy/Srd, prostiednictvim kterého mize
Zdkaznik provést erpani Uvéru; veskeré Transakce provedené Do&asnou kartou jsou povazovény za Transakce provedené Kartou.
Dopliikové sluzby - bezlplatné nebo za Uplatu poskytované sluzby ke Smlouvé/Sra,
Drzitel - Zdkaznik nebo Dalsi drzitel, kterému byla poskytnuta Karta nebo D karta nebo Referenéni karta, a stal se tak jejim oprdvnénym
Drzitelem,
Elektronicka instrukce - pravni Ukon zZdkaznika adresovany GEMM, nebo pravni Ukon GEMM adresovany Zdkaznikovi (neni-li ddle stanoveno
jinak), u¢inény jednou z ndsledujicich forem:
a) zarucena elektronicka instrukce uéinénad prostfednictvim internetu a opatfend zaruc¢enym elektronickym podpisem zaloZzeném na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb ve smyslu zakona 227/2000 Sb. o
elektronickém podpisu, ve znéni pozdgjsich predpisu,
b) certifikovana digitdlni instrukce adresovand ze strany Zakaznika GEMM prostfednictvim Internetu a opatfena digitalnim podpisem
zaloZeném na Podpisovém mobilnim klic¢i sdéleném Zdakaznikovi GEMM a/nebo na Podpisovém certifikdtu vydaném GEMM, ID a Heslu
EOP,
c) ovérena digitdlni instrukce adresovand ze strany Zakaznika GEMM prostiednictvim Internetu a opatiend ID a Heslem EOP,
d) neovérend digitdlni instrukce ucinéna prostrednictvim Internetu, telefonu nebo bankomatu za pouziti platného PIN,
e) telefonicka instrukce adresovana ze strany Zakaznika GEMM prostfednictvim telefonu a opatfend ID a Heslem,
EOP - elektronické obsluhovéni finanénich produktl prostfednictvim Internetu,
GE CZ - GEMB, GE Money Auto, a.s., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, Praha 4, IC: 60112743, zaps. u MS v Praze, odd. B 7026 a GE Capital (Czech)
Holdings, s.r.o., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, Praha 4, IC: 25658450, zaps. u MS v Praze, odd. C 58794,
GEMB - GE Money Bank, a.s., IC: 25672720, banka - vydavatel Karty a/nebo D karty ke Smlouvé, smluvni partner GEMM,
EW karta - Karta vyddvand jako kreditni karta Maestro (elektronickd)/ MasterCard Standard (embosovand)/MasterCard Unembossed
(elektronickd)/jind kreditni karta GEMB na zdkladé licence Asociace v rdmci spoluprdce s Partnerem - spole¢nosti Electro World s.r.o., se sidlem
Praha 9, Chlumeckd 1531, PSC 19819, IC: 26488361, zapsana do obchodniho rejstiku MS v Praze, oddil C, viozka 85390, a poskytnutd GEMM
Zdkaznikovi dle Smlouvy. EW karta je oznagena logem Asociace/logem OK, pfipadné logem pfislusného Partnera,
Heslo - Udaj zvoleny Zdkaznikem ve Smlouvé/Sri nebo (Gdaj zaslany Zdkaznikovi GEMM zabezpecenou formou, ktery mu umoziuje pfistup do
telefonického informacniho systému GEMM, komunikaci se zdkaznickym servisem GEMM a aktivaci Karty; jeden z (Udajl pro identifikaci
Zakaznika,
Heslo EOP - heslo urcené k ochrané Sluzeb proti pfistupu Neoprdvnénych osob, kterym se ovéfuje totoZnost Zdkaznika pfi pouziti Sluzeb,
Hotovostni Cerpdni - (i) Cerpdni hotovosti z ATM nebo (i) vybér hotovosti v mistech uréenych GEMM prostfednictvim Karty,
ID - identifikacni ¢islo Zdkaznika, které bude Zdkaznikovi sdéleno ze strany GEMM,
Internetovy pfistup k EOP - internetové prostiedi EOP pfistupné Zdkaznikovi;

GE Money Bank, a.s., Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4-Michle,
Zapsano u MS v Praze odd. B, 5403, IC: 25672720, tel.: +420 224 443 636, www.gemoney.cz



ING karta - Karta vyddvand jako vérnostni kreditni karta Maestro (elektronickd)/ MasterCard Standard (embosovand)/MasterCard Unembossed
(elektronickdl/jind kreditni karta GEMB na zdkladé licence Asociace v rdmci spoluprdce s Partnerem - spolecnosti ING Penzijni fond, a.s., se
sidlem Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5, IC: 63078074, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, oddil B, viozka 3019, a poskytnuta
GEMM zdkaznikovi dle Smlouvy. Karta je oznacena logem Asociace/logem OK, pfipadné logem pfisludného Partnera,

Karta - kreditni karta Maestro (elektronickd)/ MasterCard Standard (embosovand)/MasterCard Unembossed (elektronickdl/jing kreditni karta
vydand GEMB na zdkladé licence Asociace a poskytnutd GEMM Zé&kaznikovi dle Smlouvy, prostfednictvim které mize Zakaznik Gerpat Uvér.
Neni-li stanoveno jinak (Ci nevyplyva-li z kontextu jinak), rozumi se Kartou veskeré kreditni karty poskytované Zakaznikdm ze strany GEMM. Karta
je oznacena logem Asociace/logem OK, pfipadné logem Partnera. Neni-li stanoveno jinak (€ nevyplyva-li z kontextu jinak), rozumi se Kartou
veskeré kreditni karty poskytované Zakaznikiim ze strany GEMM.(Pro Gcely ¢lanku 15. téchto OP se Kartou rozumi i ndkupni Gvérova karta,
poskytnutd Zakaznikovi dle Sru, kterd Zakaznikovi umoZiuje Eerpat penézni prostfedky Uvéru v hotovosti & bezhotovostné ne OM &
Autorizacnich mistech.)

Makro karta - Karta vyddvand jako ndkupni a Gvérova kreditni karta  Maestro (elektronickd)/ MasterCard Standard (embosovand)/MasterCard
Unembossed (elektronickd)/jing kreditni karta GEMB na zdkladé licence Asociace v rdmci spoluprdce s Partnerem - spole¢nosti Makro Cash &
Carry CR sr.0., se sidlem Jeremiasova 1249/7, 155 00 Praha 5, IC: 26450691, zapsand v obchodnim rejstFiku vedeném MS v Praze, oddil C, viozka
83051, a poskytnuté GEMM zdkaznikovi dle Smlouvy. Makro karta je oznacena logem Asociace/logem OK, pfipadné logem pfisludného Partnera,
MS - povinnd minimalni spldtka k Ghradé cerponeho Uvéru, kterou je Zakaznik povinen hradit GEMM

Neoprdvnéna osoba - osoba, kterd nemé pravo naklddat s prostfedky na U&tu a uZivat Sluzby,

0.K. Premium - ndkupni Gvérova karta se zvlastnimi podminkami a rozsifenymi moznostmi pouziti, jejiz specifika jsou upravena v ¢lanku 15.
téchto OP,

OM - Zdstupce, provozovna Zdstupce nebo obchodni misto GEMB,

OP - obchodni podminky smlouvy o revolvingovém Gvéru a smlouvy o revolvingovém Gvéru a vyddni a uzivani kreditni karty spolec¢nosti GE
Money Multiservis, a.s., které vymezuji vztahy mezi GEMM a Zdkaznikem,

Pasivni operace - vyuZiti SluZeb, kterym nemdZe byt ovlivnén Uget nebo jakykoli produkt GEMM nebo treti osoby,

Partner - spolecnost, se kterou GEMM uzavrela smlouvu o spoluprdci a kterd s GEMM spolupracuje na vérnostnim programu spojeném s Kartou.
Partner mize byt GEMM konkretizovdn ve Smlouvé nebo na internetovych strdnkdch vérnostniho programu.

PIN - osobni identifikacni Cislo, které slouzi k pouzivani Karty, k vybérdm hotovosti ¢i k uskutechovdni jingch Transakci u kterych je PIN
vyzadovdn

Platby - veskeré Edstky do3lé na Uhradu zdvazkd Zdkaznika vici GEMM vyplyvaijici ze Smlouvy/Srd,

Podpisovy certifikat - digitdIni certifikat generovany Zakaznikem, ktery slouzi podepisovani Aktivnich operaci provadénych prostfednictvim
Sluzeb,

Podpisovy mobilni kli€ -8-mi mistny certifikacni kod zasilany na mobilni telefon Zdkaznika, ktery slouzi k podepisovani Aktivnich operaci
provadénych prostfednictvim Sluzeb, pfipadné jako potvrzovaci podpis pro pristup k EOP,

Poplatky - veskeré poplatky uvedené v Saz Gétované Zakaznikovi za b&zny U&tovaci cyklus, souvisejici se Smlouvou, vyjma poplatkd za zvolené
Dopliikové sluzby a Poplatkl za pfedchozi U&tovaci cykly,

Pfihlasovaci mobilni kli¢ - 8-mi mistny certifikacni kdd zasilany na mobilni telefon Zdkaznika, ktery slouZi pro pfistup ke Sluzbdm,

Referenéni karta- identifikacni a platebni prostredek, poskytnuty GEMM Zdkaznikovi dle Smlouvy, ktery obsahuje poslednich 10 &islic z Karty,
prostiednictvim kterého mlZe Zdkaznik provést pouze cerpdni Uvéru u Partnera uréeného GEMM a to prostfednictvim (i) internetovych transakci
pres webové stranky tohoto Partnera nebo (i) telefonickych transakci pres IVR systém tohoto Partnera; veskeré Transakce provedené Referencni
kartou jsou povazovany za Transakce provedené Kartou; Referenéni karta se poskytuje, nestanovi-li GEMM jinak, pouze v souvislosti
s poskytnutim Avon karty.

RPSN - roéni procentni sazba ndkladl dle ZSU; procentni podil z dluzné Edstky, ktery je Zakaznik povinen zaplatit VéEfiteli za obdobi jednoho roku;
je vypoctena podle vzorce uvedeného v pfiloze ZSU,

Saz - sazebnik Uhrad dle Smlouvy/Sra, které je Zdakaznik povinen hradit GEMM; Saz je nedilnou sou&dsti Smlouvy/Sri;

Sluzba eVypis - sluzba spocivajici v zasilani Vypist Zakaznikovi v elektronické podobé prostrednictvim Internetu;

Sluzby - sluzby EOP poskytované GEMM pro prdci s Kartou a s U&tem, nebo s jingmi produkty GEMM nebo produkty tietich osob, pro které to
GEMM Zdkaznikovi umoznuje;

Smlouva - smlouva o revolvingovém Gvéru a vyddni a uzivani Karty uzaviend mezi GEMM a Zakaznikem; Smlouva, OP, Saz a pfipadné dalsi
dokumenty, které jsou ve Smlouvé nebo v OP urceny jako soucdst Smlouvy nebo OP tvofi rdmcovou smlouvu ve smyslu ZPS,

Sra - smlouva o revolvingovém Gvéru, k jehoZ Cerpani je vyddana Karta,

SSL certifikat - digitdini certifikdt zajistujici Sifrovany prenos dat mezi pocitacem Zdkaznika a serverem GEMM a umoznujici v pfipadé pridéleni
pristup k EOP,

Transakce - Hotovostni nebo Bezhotovostni Eerpdni Uvéru provedené s pouzitim Karty a Referen&ni karty, véetné zat&tovanych Uhrad,

Uhrady - veskeré Poplatky, poplatky za predchozi Ugtovaci cykly, Groky, roky z prodleni, smluvni pokuty, které je povinen Zdkaznik hradit GEMM
dle Saz, véetné poplatkd za zvolené Dopliikové sluzby,

Ucet - virtudini ucet, ktery je veden v souvislosti se Smlouvou; jde o informaéni polozku v databdzi karetniho systému, ktery eviduje zéistatky,
Platby a Transakce Zdkaznika a Dalsiho drzitele; nejde o bankovni Gcet ve smyslu platného zdkona o bankdch,

Ucet odmén - plati pro pripad kreditni karty s vérnostnim programem Bene+ a je to virtudini Gcet, ktery miZe byt veden k Uétu v souvislosti
s vérnostnim programem; jde o informacni polozku v databdzi karetniho systému na kterém je evidovdano ziskavani a cerpani odmén pfiznanych
Zdkaznikovi v souvislosti s vérnostnim programem

Uétovaci cyklus - mésicni cyklus mezi daty dvou pravidelné po sobejdouach Vypist, v prabéhu kterého jsou Transakce a Platby a pfipadné
odmeny plynouo z vérnostniho programu G&tovény na Uéet a prob&hne Gro&eni,

Ovér - penézni prostredky schvdlené a poskytnuté GEMM docasné Zdakaznikovi na zakladé Smlouvy/Sri ve vysi stanoveného Uvérového ramce
atoza uplotu ktery maze Zdkaznik nebo Dalsi drzitel Cerpat pouze prostrednlctVlm Karty nebo D karty. Uvér je Gerpdn Transakcemi

Uvérovy ramec - maximalni schvdlend vyse Uvéru, kterOUJe Drzitel oprovnen Cerpat prostfednictvim Karty, ato i opakované

UzZivatelsky manudl - pravidla bezpecného pouzivani SluzZeb, kterd musi Zdkaznik dodrZovat pfi pouZivani SluZeb; tato pravidla jsou pribézné
aktualizovdna a obsahuji ddlezitd bezpecnostni doporuceni a dalsi dlleZité informace k pouZivani SluZeb; tato pravidla jsou dostupnd na
internetovych strankdch www.gemoney.cz;

VéFitel/GEMM - GE Money Multiservis, a.s., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4, IC: 49241150, zapsdna u MS v Praze, oddil B, viozka
2092,

Vypis - pisemnd informace (informace pldtci o platebni transakci ve smyslu ZPS) o veskerych zaG&tovanych pohybech z a na Uget Zakaznika
v obdobi od vyhotoveni posledniho Vypisu nebo od otevieni U¢tu za jednotlivé Uctovaci cykly. Tento Vypis slousi Zakaznikovi zejména jako
podklad ke kontrole Aktudlniho zistatku na Karté& a D kart&, ke kontrole provedenych Transakci a jejich zaG&tovani, ke kontrole vyse Uhrad
Gctovanych za jednotlivé druhy Transakci k tizi Zdkaznika, ke kontrole doSlych zaluctovanych Plateb od Zdkaznika a ke kontrole predepsané MS,
kterd maze byt zasilana Zakaznikovi zejména postou, elektronicky

Zakaznik - fyzickd osoba, ob&an CR starsi 18 let, se kterou byla uzavFena Smlouva/Sri a byl poskytnut Uvér a/nebo fyzickd osoba podnikatel,
ktery pozddd o vyddani Karty v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti a pro jeji potieby; Zdkaznikem mlZe, pokud to GEMM a specifika
Smlouvy/Srd umoznuji, byt i podnikatel,.

Zdstupce - treti osoba zmocnénd GEMM k uzavirdni Smlouvy/Srd a k plnéni dalSich prdv a povinnosti GEMM ve vztahu k Zakaznikovi,
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Zbozi - pro Ucely ¢ldnku 15. téchto OP se ZboZim rozumi zbozi a sluzby, které Zdkaznik pofizuje za penézni prostiedky ziskané od Véfitele na
zdkladé Sra,

2ZPS - zdkon €. _284/2009 Sb., o platebnim styku,

2ZSU - zdkon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkdch sjedndvdni spotrebitelského Gvéru a zméné zdkona €. 64/1986 Sb., v platném znéni.

2. Zakladni ustanoveni

2.1. Tyto OP vymezuiji vztahy mezi GEMM, jako véfitelem, a Zakaznikem, ktery pozddd GEMM o poskytnuti Uvsru a pené&znich prostfedkd a2 do vyse
Uvérového rdmce, vEetné Gpravy prav a povinnosti smluvnich stran, tykajicich se vydéni a uZivani Karty a D karty, kterd(é) slouzi k erpani
prostiedkd z Uvéru. Tyto OP tvofi nedilnou souédst Smlouvy uzaviené mezi GEMM a Zdkaznikem. a odpovidaiji ZPS. Obsahuje-li Smlouva Gpravu
odliSnou od téchto OP, pouziji se vzdy ustanoveni Smlouvy.

2.2. GEMM, jako smluvni partner GEMB, poskytuje Zdkaznikovi na zdkladé Smlouvy Uvér, ktery mUZe byt Eerpdn pouze prostiednictvim Karty nebo D
karet, které GEMM Drziteldm poskytne spolu s Uvérem, dle téchto OP a Smlouvy.

2.3. GEMM je oprdvnén dle svého uvdazeni pouzit v rozsahu potfebném pro plnéni svych smluvnich a jingch povinnosti a pfi poskytovani sluzeb jim
zvoleného Zdstupce. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuiji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

2.4. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze vzhledem k formé poskytnutého Uvéru nelze pro n& RPSN ve smyslu ZSU vypocitat. Proto GEMM vyuziva
ustanoveni ZSU a uvadi maximalni vysi Uvéru, vysi Uhrad s Uvérem souvisejicich a podminky, za kterych Ize tyto Uhrady a Uvérovy rdmec
meénit.

3. Zpusob uzavieni Smlouvy

3.1. Uzavreni Smlouvy. Smlouva nabyvd platnosti a Gcinnosti pfijetim ndvrhu ze strany GEMM a Zdkaznikem. GEMM pfijim@ ndvrh Smlouvy podpisem
Ci podpisem Zdstupce. Zakaznik pfijimd ndvrh Smlouvy podpisem ndvrhu Smiouvy a jeho dorucenim/preddnim GEMM &i Zdstupci a v pFipadé
poskytnuti Docasné karty zdarovel podanim 2ddosti o Eerpani Uvéru v souladu s bodem 4.2.0P. Marnym uplynutim |hiity podle bodu 4.2. OP
ndvrh zanikd, pokud GEMM vyslovné nestanovi jinak. Podpisem ndvrhu Smlouvy 2adé Zakaznik GEMM o poskytnuti Uvérového rémce a o vydani
Karty (pfipadné Referencni karty). V pfipadé uzavirdni Smlouvy korespondenéni formou poddavé Zakaznik ndvrh na uzavieni Smlouvy GEMM na
predtisténém formuldfi GEMM, a to jeho fadnym vyplinénim a vlastnorunim podepsdnim. Névrh je vici GEMM Gcinny dorucenim vyplnéného a
podepsaného ndvrhu GEMM. OkamZikem uzavieni Smlouvy v tomto piipadé se rozumi den, kdy GEMM vydal pisemné potvrzeni o pfijeti
ndvrhu Smlouvy. O pFijeti bude Zakaznik informovén. Ode dne uzavFeni Smlouvy je Zakaznik povinen hradit GEMM vydétované Uhrady dle Saz.

3.2. Z&kaznik v ndvrhu na uzavieni Smlouvy je povinen uvést Uplné a pravdivé informace a v pfipadé nedplnych &i nepravdivych Gdajd odpovida
Zdkaznik GEMM za tim zpUsobené skody. V ndvrhu na uzavieni Smlouvy Zdkaznik vyplIni i svijj ndvrh na stanoveni Uvérového rdmce. Konkrétni
vyse Uvérového rdmce, véetné jeho rozdéleni na limity pro Hotovostni a Bezhotovostni Eerpdni stanovi GEMM podle internich pravidel a
podminek a s pfihlédnutim k ndvrhu Zdakaznika a s tim Zékaznik vyslovné souhlasi. Po uzavieni Smlouvy GEMM je Dritel opravnén cerpat Uvér
do vy3e stanoveného Uvérového rdmce.

3.3. Na poskytnuti Uvéru, Karty, Referen&ni karty ani D karty neni pravni ndrok a GEMM si vyhrazuje préavo zamitnout ndvrh Smlouvy nebo zddost o D
kartu bez udani divodu. Pokud uzavird Smlouvu Zdkaznik - podnikatel pro své podnikatelské Gcely, jsou mu Karta a Uvér poskytnuty vylucné
v souvislosti s jeho podnikatelskou ¢innosti a pro jeji potreby.

3.4. Z&kaznik je povinen ozndmit GEMM zmény v Udajich uvedenych ve Smlouvé/Sri tykajicich se jeho osoby, zejména pak zménu pfijmeni, trvalého
bydlisté, kontaktni adresy, zaméstnavatele, nékterého z telefonnich Cisel uvedenych ve Smlouvé/Sri a bankovniho spojeni, a to nejpozdéji do 7
dnt od okam?Ziku, kdy k takové zméné dojde; ve stejné Ih(té je Zdkaznik - podnikatel nadto povinen ozndmit zmény tykajici se jeho podnikdni,
zejména ukonceni své podnikatelské Cinnosti, zménu identifikacniho ¢isla, obchodni firmy, mista podnikani apod. Zdkaznik je ddle povinen
ozndmit GEMM okolnosti, které mohou negativné ovlivnit jeho schopnost pInit své financni zavazky ze Smlouvy/Sri. Zménu kontaktni adresy,
kontaktniho telefonniho Cisla, kontaktniho e-mailu a Gdajl o zaméstnavateli mize Zdkaznik provést telefonicky na nékterém z telefonnich Cisel
uvedenych ve Smlouvé/Srd. Naproti tomu pisemné doporucené musi Zdkaznik oznamovat zménu adresy trvalého bydlisté a zménu bézného
GCtu urceného pro splaceni Gvéru.

4, Karta- poskytnuti Karty, D karty, Eerpani Uvéru, blokace, reklamace

4.1. Karta, D karta a Referenéni karta. K Uvéru poskytuje GEMM Z&kaznikovi Kartu (a pFipadné dle Smlouvy téZ Referen&ni kartu) a za ddle stanovenych
podminek Daldimu drziteli i D kartu nebo D karty. D karta mlzZe byt GEMM poskytnuta Daldimu drziteli na zdkladé pisemné Zdadosti Zdkaznika,
podepsané Zdkaznikem a Dalim drzitelem. V pFipadé poskytnuti D karty tvofi schvdlend zddost dodatek ke Smlouvé. Karta/ D karta muiZe byt
poskytnuta s mezindrodni platnosti nebo pouze s platnosti na Gzemi Ceské republiky, embosovand nebo pouze eletronicky autorizovatelnd, kdy
vybér prislusného typu Karty ¢i D karty je na GEMM. Ke kazdé Karté a D karté je pridélen PIN, kterym se za nize stanovenych podminek
prokazuje oprdvnéni k uskutecnovani Transakci prostiednictvim Karty ¢i D karty. Karta je kreditni karta, kterd Drziteli umozniuje, za podminek
uvedenych ve Smlouvé, provadét Transakce na Autorizacnich mistech a provadét Hotovostni ¢erpani prostfednictvim ATM urcenych GEMM az
do vyse Uvérového ramce s tim, Ze spldcenim Uvéru ze strany Zakaznika se Uvérovy rdmec neustdle o vysi splacené jistiny obnovuje. Karta/D
karta je vyrobena z plastu a na predni strané obsahuje zejména povinné logo Asociace, pfipadné dle Smlouvy logo OK, jméno a pfijmeni
Drzitele, v pfipadé Zdkaznika - podnikatele obchodni firmu Drzitele a pfipadné i jméno a pfijmeni Drzitele, dobu platnosti, Cislo karty, idaj o
pfipadném omezeni Gzemni platnosti a dalsi bezpe€nosti prvky a na zadni strané je obvykle magneticky a podpisovy prouzek. Karta/D karta
muzZe rovnéz obsahovat bezpecnostni chip. Karta/D karta je vlastnictvim GEMM a k jejimu pouziti je vyluéné oprdvnén DrZitel; Kartu/ D kartu
nelze prevést na jinou osobu ani umoznit jeji uZivani jiné osobé. Kartu/ D kartu Ize pouZit pouze, pokud je podepsand Drzitelem na misté k tomu
urceném. Zakaznik je odpovédny za veskeré nakladani s Kartou/ D kartou tfetimi osobami a nese odpovédnost za skodu takto zplsobenou
GEMM nebo jakékoliv treti osobé (tim nejsou dotéena ustanoveni ZPS o odpovédnosti GEMM za neautorizovanou Ci nesprdvné provedenou

platebni transakci).

GEMM je oprdvnén kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy zménit stavajici Kartu ¢i D kartu z elektronicky autorizovatelné na embosovanou a
naopak nebo zaslat Zakaznikovi a DalSimu drziteli Kartu umoznujici navic vyuZivani vyhod, slev, nebo Gcasti na logjalitnich programech
a/nebo vyssi verzi Karty €i D karty napf. tzv. Cipovou kartu s tim, Ze aktivaci této nové karty zanikd platnost pavodni Karty / D karty bez
ohledu na platnost vyznacenou na plvodni Karté/ D karté. Toto neni povaZovdno za zasldni nevyzddané karty ani za zménu Smlouvy Ci OP.
Ustanoveni tohoto posledniho odstavce bodu 4.1. se obdobné aplikujii v pfipadé Srd a O.K. Premium.

4.1.1. 2Zvlastni ustanoveni ke Smlouvé uzaviené v souvislosti s vydanim Makro karty
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41.1.1.  Karta/D karta mUZe byt poskytnuta pouze s platnosti na Gzemi Ceské republiky
41.12. Transakce v jiné méné, ne? v jaké je veden Ucet, nejsou umoznény, nestanovi-li GEMM jinak.

41.1.3. ATM se rozumi pouze pen&zni automat oznaceny ochranou zndmkou dle typu Karty a logem OK umistény v Ceské republice,
ktery pfi pouziti Karty vypldci hotovost v mistni méné.

4.1.2. Zvlastni ustanoveni ke Smlouvé uzaviené v souvislosti s vyddnim Avon karty
4.1.2.1.  Referencni karta mize byt vyrobena v papirové podobé a obsahuje poslednich 10 Eislic uvedenych na Karté. Referencni karta
slouZi pouze k provedeni Transakci u Partnera uréeného GEMM pres jeho webové stranky a/nebo pres jeho telefonicky systém
tzv. IVR. Pfed provedenim Transakci prostfednictvim Referencni karty je Zakaznik povinen provést registraci Referencni karty na
webovych strdnkdach Partnera uréeného GEMM, nebo pres IVR systém tohoto Partnera.

4.1.2.2. Cerpani na Referenéni kartu mize Zdakaznik provést vzdy pouze Bezhotovostnim Eerpdnim u Partnera uréeného GEMM a to
pouze prostrednictvim internetovych nebo telefonicky ovérfovanych Transakci.

4.1.23.  Na Referenéni kartu se pfiméfené k jeji povaze a omezenému pouziti vztahuji ustanoveni OP, kterd se vztahuiji na Kartu.

4.1.2.4.  Autorizacnim mistem se v pfipadé Referencni karty rozumi pouze internetové strdnky Partnera ur¢eného GEMM a jeho
telefonicky systém IVR, pokud nebude GEMM vyslovné uvedeno jinak.

4.1.25. Bezhotovostnim Cerpdnim se v pfipadé internetovych transakci pres webové stranky i telefonicky systém IVR Partnera
uréeného GEMM rozumi rovnéz Uhrada prostfednictvim Referencni karty.

4.1.3. 2vI@stni ustanoveni ke Smlouvé uzavrené v souvislosti s vyddnim ING karty

Pro pfipad vérnostniho programu k ING karté, plati ndsledujici a ustanoveni odstavce 4.9. téchto OP se neuzije. Zdkaznik, ktery
mdé se spolecnosti ING Penzijni fond, a.s., se sidlem Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5, IC: 63078074, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném MS v Praze, oddil B, vioZka 3019 (ddle také jen ,ING") uzavFenou platnou smlouvu o penzijnim pfipojisténi se statnim prispévkem a
byl schvdlen GEMM, ziskd, za predpokladu Fadného pinéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, ze vech bezhotovostnich transakci Fadné
provedenych (nereklamovanych nebo nestornovanych) ING kartou 1% vérnostni bonus (ddle jen ,Bonus”). Vérnostni bonus bude GEMM
vypldcen jednou mésicné, po zaokrouhleni na celé koruny nahoru, na Ucet ING, ktery jej bude evidovat ve prospéch Zdkaznikova Gctu
penzijniho pfipojisténi jako jeho pFispévek na penzijni pfipojisténi. Nema-li Zdkaznik dosud pfispévek Gcastnika sjedndn, sjedndvad jej timto
v minimalni zakonné vysi. Pokud dojde pozdéji k opravnéné reklamaci transakce nebo transakce bude stornovdna, Zdkaznik je povinen
Bonus za tyto transakce vrdtit a GEMM je oprdvnén si tyto pohledavky vici Zdkaznikovi zapoditat. V pfipadé ukonceni platnosti vyse
uvedené smlouvy o penzijnim pfipojisténi, bude Zdkaznikovi vyplacen posledni Bonus za mésic, ve kterém k takovému ukonceni doslo,
v dalSich mésicich jiz Zdkaznikovi ndrok na vyplatu Bonusu nepfislusi. V pripadé ukonceni platnosti Smlouvy, pozbyva Zdkaznik ndrok na
vyplatu Bonusu okamzikem tohoto ukonceni. V pfipadé prekroceni Gvérového rdmce md zdkaznik ndrok na Bonus. Bonus ndlezi
Zdkaznikovi i v pfipadé bezhotovostnich transakci provedenych pfipadné poskytnutou D Kartou ke Smlouvé a to za splnéni vyse uvedenych
podminek.

4.2. Poskytnuti Karty a D karty. Karta/ D karta (pfipadné dle Smlouvy spolu s Referencni kartou) bude Zdkaznikovi zasldna po uzavieni Smlouvy, a to
doporucenou zdsilkou na adresu uvedenou Zdkaznikem ve Smlouvé. Nebezpeci skody na Karté ¢i D karté prechdzi na Zdkaznika okamzikem
prevzeti zdasilky. Zdkaznik je povinen zkontrolovat neporusenost zdsilky pfi jejim prebirani a v pfipadé jejiho poruseni ihned tuto skutecnost
nahldsit GEMM. Do doby, nez bude Karta Zdkaznikovi dorucena, miize GEMM poskytnout Zdkaznikovi Cislo Do€asné karty, opraviujici ho
poZadat GEMM o prvni Cerpdni podle bodu 3.1, a to do 7 dnd ode dne, kdy GEMM pfijal ndvrh Smlouvy, nebude- li GEMM stanoveno jinak.
Cerpdni na Docasnou kartu mlZe Zakaznik provést vzdy pouze Bezhotovostnim Eerpdnim u Zdstupce, ktery jménem GEMM Smlouvu uzavrel.
Pro prvni Eerpdni na obchodnich mistech GEMB muze GEMM povolit i Hotovostni ¢erpdni. Podminky pro prvni Cerpdni plati za predpokladu, Ze
GEMM vyslovné nestanovi jinak. Drzitel je povinen okamZité po prevzeti Karty/D karty se na jeji zadni strané podepsat v misté podpisového
prouzku, a to vhodnym psacim prostfedkem (nikoliv oby&ejnou tuzkou) a po doruéeni PIN si vyZddat provedeni telefonické aktivace Karty
(pfipadné aktivace provedené jingm zplsobem, pokud to GEMM umozriuje), popf. D karty do 30dnl po doruceni, zplsobem stanovenym GEMM.
Konkrétni postupy a zpUsob telefonické aktivace Karty/D karty obdrzi Drzitel spolu s doru¢enim Karty/D karty. Vlastni aktivace probéhne
nejpozdéji do konce ndsledujiciho pracovniho dne od jejiho telefonického vyzaddni. Provedenim aktivace Drzitel potvrzuje prevzeti zdsilky
s Kartou/ D kartou a prevzeti PIN v neporuseném stavu a Zdakaznik provedenim aktivace opétovné potvrzuje souhlas s ustanovenimi Smlouvy,
téchto OP, Saz, s vysi Uvérového rdmce stanoveného GEMM a se zvolenymi Doplfikovymi sluzbami. Neprovede-li Dritel aktivaci Karty & D karty
ve stanoveném terminu nebo GEMM nepovoli tuto aktivaci, je DrZitel povinen Kartu nebo D kartu znehodnotit a vratit GEMM, v pfipadé
nevrdceni Karty mu GEMM mUZe nalctovat poplatek za blokaci dle Saz. Drzitel je povinen chrdnit Kartu pred poskozenim a znicenim tak, aby
nebyla omezena ¢i znemoznéna jeji funkZnost, zejména ji nevystavovat moznosti poskrdbdani, ohybdni, zlomeni, plsobeni magnetického pole
apod. Na D kartu se vztahuiji veskerd ustanoveni téchto OP, neni-li vyslovné uvedeno jinak. D kartu lze pouzit pouze, pokud je podepsand DalSim
drzitelem na mist& k tomu uréeném. Daldi drZitel D karty je opravnén pouze k Eerpdni penéznich prostredkii k tizi U&tu Zakaznika v souladu se
Smlouvou, k Ozndmeni dle bodu 4.6. a k blokaci D karty. K ostatnim tkondm je oprdvnén vylucéné Zakaznik. Zdkaznik odpovidd za Transakce
provedené Dalsim drzitelem D karty jako by D kartu pouzival sém, tj. je zejména povinen spldcet zdvazky vzniklé pouzitim D karty. Zakaznik je
povinen sezndmit Dalsiho drzitele D karty s podminkami této Smlouvy a jejich zménami a zajistit, aby Dalsi drzitel D karty uzival D kartu
v souladu téchto OP.

4.3. Platnost Karty a jeji obnova. Karta a D karta je poskytovdna DrZiteli na omezenou dobu platnosti. Platnost konci uplynutim posledniho dne mésice
a roku vyzna&eného na Karté /D karté, jen do tohoto dne mé Drzitel opravnéni k jejimu uZivani. V pFipadé, Ze platnost D karty k danému U&tu
bude koncit pozdéji nez platnost Karty, kterd neni obnovena, platnost D karty(ret) konci poslednim dnem mésice vyznaceného na D karté, pokud
Zdkaznik nepozddd o jejilich) blokaci dfive. Obnova D karty neni v pfipadé neexistence ¢i neobnoveni Karty moznd. Pokud do konce mésice
predchdzejiciho mésici, v némz kondi platnost Karty/ D karty, Zdkaznik ani GEMM Smlouvu neukonéi a budou fddné dodrzovany smluvni
podminky Zdkaznikem a Daldim drzitelem, je GEMM oprdvnén automaticky vydat Zakaznikovi Kartu/ D kartu s novou dobou platnosti. Pro tuto
Kartu/ D kartu plati stejné PIN jako pro Kartu/ D kartu plvodni, véetné zvolenych Doplikovych sluZeb, neni-li GEMM pisemné stanoveno jinak.
GEMM o automatickém vyddni Karty/ D karty neni povinen Zdkaznika informovat. Karta/ D karta nebude obnovena pokud Drzitel ozndmi
GEMM pisemné nebo telefonicky nejpozdéji jeden mésic pred skoncenim doby platnosti Karty/ D karty, Ze o obnoveni Karty/ D karty nema
zdjem, nebo v pfipadé skonceni doby platnosti D karty, neexistuje-li Karta. Obnova Karty nebo D karty je zpoplatnéna dle Saz a pro aktivaci této
Karty (D karty) se analogicky pouziji ustanoveni bodu 4.2. OP. Po skonceni platnosti vsech karet ( Karty, D karty) poskytnutych k U&tu Zakaznika
se z UGtu jiz nedd Eerpat, ale naddle se G&tuji Uhrady dle Saz, souvisejici s Ugtem, a povinnost Zakaznika splatit zévazky vici GEMM trvd.
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4.4. Ndhradni Karta. V pfipadé mechanického poskozeni, krddeze, podvodu, nedoruceni nebo ztraty Karty nebo D karty poskytne GEMM DrZiteli na
jeho zddost ndhradni Kartu nebo ndhradni D kartu za podminky, Ze poSkozend Karta ¢i D karta bude v pfipadé mechanického poskozeni,
znehodnocena a doru¢ena GEMM. Z&dost je mozno ucinit telefonicky, korespondenéné &i osobné na obchodnich mistech GEMB. Poskytnuti
ndhradni Karty nebo ndhradni D karty miZe byt zpoplatnéno dle Saz. V pfipadé poskytnuti ndhradni Karty nebo ndhradni D karty z divodu
poskozeni zasilky s Kartou ¢i D kartou nebo s PIN, je Drzitel povinen po poddni své Zddosti o poskytnuti ndhradni Karty nebo nahradni D karty,
znehodnotit plvodni Kartu / D kartu a vrdtit ji GEMM bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé zadrzeni Karty nebo D karty v ATM je DrZitel povinen
tuto skutecnost ihned ozndmit GEMM, pokud pfislusny ATM provozuje GEMB, potom ma DrZitel povinnost tuto skutecnost ihned ozndmit také
na prislusném OM GEMB. Na aktivaci ndhradni Karty nebo ndhradni D karty se pouziji analogicky ustanoveni bodu 4.2.0P.

4.5. Cerpani Uvéru. Dritel erpd Uvér, provadénim Transakci prostfednictvim Karty nebo D karty, a to tak, e 4dé& o Eerpéni z Uvéru na
Autorizacnich mistech, kterd Karty/D karty pfijimaji, pfedlozenim Karty / D karty, na pozdddni dokladu totoznosti ( ¢i sdélenim veskerych
pozadovanych Gdajli a to zejména doplnujicich identifikanich Udajl - predloZeni platného pasu aj) a podpisem vyplnéného dokladu o
Bezhotovostnim nebo Hotovostnim Cerpdni podle podpisového vzoru na Karté/D karté (ddle jen ,doklad”), zaddnim PINu (tam kde je PIN
vyzadovdn), popf. vyplnénim a odesldnim Zadosti o Eerpani Uvéru na Internetu u Zdstupce, neni-li GEMM stanoveno jinak. Neodpovidd-li
totoznost Drzitele uvedend na Karté / D karté ddajim dle prikazu totoZnosti & dostane-li pfislusné Autorizaéni misto pokyn
z autorizacniho centra, je zdstupce tohoto mista opravnén Kartu/ D kartu zadrzet. V pfipadé Hotovostniho Cerpdni z ATM, 24dd Drzitel o
&erpani Uvéru predloZenim fédné podepsané Karty/ D karty a zadanim spravného PIN. . Pokud Drzitel ucini ty z vyse popsanych Gkond, které
jsou pozadovdny Autorizaénim mistem a Transakce neni zamitnuta, povoZuje se ucinéni téchto Ukonl za souhlas Drzitele s Transakci a
Transakce je timto Drzitelem autorizovdna ve smyslu ZPS. Okamzik autorizace Transakce je zdroven okamzikem pfijeti platebniho pfikazu ve
smyslu ZPS; po okamziku pfijeti nelze platebni pfikaz (Transakci) odvolat. GEMM si vyhrazuje prdvo zamitnout Zzddost Drzitele o provedeni
Transakee, v pfipadé poruseni Smlouvy a/nebo OP nebo vyskytnou-li se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit schopnost Zakaznika plnit jeho
penézité zavazky ze Smlouvy Ci z jinych smluv uzavienych Zdkaznikem se GE CZ. O zamitnuti Zadosti Drzitele o provedeni Transakce bude GEMM
Drzitele informovat ve I|hdtdch stanovenych ZPS (informace prostfednictvim ATM, platebniho termindlu Autorizaéniho mista nebo
prostfednictvim internetové platebni brany); za tuto informaci je GEMM oprdvnén pozadovat poplatek dle Saz. GEMM je opravnén podminit
provedeni Transakce opétovnym poskytnutim Gdajl o Zakaznikovi v rozsahu pozadovaném ve formuldfi Smlouvy. GEMM si vyhrazuje prdvo
kdykoliv omezit, pozastavit nebo zrusit opravnéni k provadéni jednotlivych typt Transakci prostiednictvim Karty nebo D karty nebo vylougit
nékteré druhy platebnich operaci provddénych Kartou nebo D kartou. Toto rozhodnuti o omezeni, pozastaveni nebo zruSeni oprdvnéni
k provadént jednotlivych typt Transakci) je GEMM povinen sdélit Zdkaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji do jednoho mésice. Vyjma GEMM
schvdlenych a povolenych obchodnich mist, Zastupcl a jinych tfetich osob nesmi DrZitel provddét Transakce prostiednictvim Internetu, a to ani
v MO/TO (Transakce bez fyzického predloZeni Karty/ D karty) Ci internetovych obchodnich mistech. Zdkaznik je pIné odpovédny za veskerd
zneuZiti prostfednictvim tohoto typu Transakci. GEMM neni odpovédny za odmitnuti Transakce Kartou/Referencni kartou/ D kartou u
Autorizacniho mista. Ustanoveni tohoto bodu 4.5. se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

4.6.Blokace Karty a D karty. Drzitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit GEMM na telefonni linku zdkaznického servisu GEMM 224 442 424,
kterd je k dispozici 24 hodin denné, ztrdtu, odcizeni, neautorizované pouziti, podkozeni nebo znieni Karty/ D karty (ddle jen,Ozndmeni) s tim, ze
GEMM bezodkladné po tomto Ozndmeni u Karty/ D karty podnikne veskerd pfiméfend opatfeni k zastaveni dalsiho uzivani Karty/D karty (a to i
v pfipadé podvodného jedndni & hrubé nedbalosti DrZitele), zejména v pfipadé Ozndmeni Drzitele & na z&kladé Zddosti DrZitele provede GEMM
blokaci Karty nebo D karty, a to bez zbyteéného odkladu. V takovém pfipadé odpovida Zdakaznik za ztratu z neautorizované Transakce
v rozsahu ZPS; v pIném rozsahu odpovidd, pokud tuto ztrdtu zplsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé nedbalosti
porusil nékterou ze svych povinnosti, a to pouzivat Kartu/ D kartu v souladu se Smlouvou a OP (zejména je povinen okamZité poté, co obdrzi
Kartu/D kartu, pfijmout veskerd pfiméfend opatieni na ochranu jejich personalizovanych bezpecnostnich prvkl) a bez zbytecného odkladu po
Zjisténi ozndmit GEMM nebo osobé jim uréené ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouZiti karty/D karty.

Vyjimeéné maze o blokaci Karty/ D karty pozddat tieti osoba, a to po ovéreni vérohodnosti Zddosti o blokaci ze strany GEMM; v tomto piipadé je
Drzitel povinen tuto skutecnost pisemné (postou ¢i faxem) potvrdit GEMM do 3 dn(i od telefonického nahldseni blokace, jinak tato blokace mize
byt GEMM povazovdna za neoprdvnénou se vsemi dlsledky pro Zdkaznika. GEMM nenese odpovédnost z pfipadné neoprdvnéné blokace. GEMM
je opravnén provést blokaci Karty/ D karty, nikoliv povinen, v pfipadé ohroZeni bezpecnosti Karty/ D karty, zejména pfi podezieni na
neautorizované nebo podvodné pouZiti Karty/ D karty, nebo v pfipadé vyznamného zvyseni rizika, Ze Z&kaznik nebude schopen splacet Uvér,
(GEMM je ddle oprdvnén provést blokaci Karty/D karty, pokud je Zdkaznik v prodleni s Ghradou Plateb (postacuje i prodleni s Platbou jednotlivou)
nebo pfi poruseni povinnosti Drzitele dle bodu 4.5. a 4.4.0P nebo v pfipadé, kdy Zakaznik porusuje své jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, OP
a Saz; GEMM je oprdvnén provést blokaci Karty/D karty rovnéz v pfipadé, Ze Zdkaznik vypovi Smlouvu.) Je-li blokace provedena v souladu s OP,
neodpovidd GEMM Drziteli za ndsledky vzniklé v disledku pfijatych opatfeni. O blokaci D karty miZe pozddat i DrZitel Karty, ke které byla D karta
poskytnuta.. Pokud je blokace provedena GEMM v souladu s OP z podnétu Zdkaznika a dojde-li k opétovnému odblokovdni Karty (nebo vydani
ndhradni Karty), je Zdkaznik povinen zaplatit Poplatek dle Saz. Za provedeni blokace Karty/ D karty je GEMM oprdvnén Zdkaznikovi Uctovat
Poplatek dle Saz. Ustanoveni tohoto bodu 4.6. se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

4.7. Reklamace Transakce. V pFipadé nesouhlasu s provedenou ¢i zatctovanou Transakci pouzitim Karty nebo D karty, je Zdkaznik povinen uplatnit
svyj pfipadny nesouhlas ¢i reklamaéni ndrok bez zbyteéného odkladu, a to pisemné na zdkaznicky servis GEMM spolu s pisemnym dolozenim
reklamované skutecnosti, pricemz reklamace Transakce, tykajici se D karty, musi byt podepsana Zdkaznikem a opatfena pisemnym vyjadienim
Dalsiho drzitele. GEMM vyfizuje tyto reklamace obvykle ve Ihité 55 dnl a o vysledku reklamace bude Zdkaznik bez odkladu obezndmen. Poddni
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnosti Zdkaznika hradit v pfedepsaném terminu stanovenou MS. Konkrétni podminky a pravidla
reklamacniho fizeni jsou uvedeny v reklamacnim Fadu GEMM, ktery je k dispozici na véech OM GEMB a na aktudlnich internetovych strankdach
GEMM.. Jestlize Zdkaznik Fadné reklamoval chybnou Transakci nebo se domahal v souladu s OP u GEMM jiné ndpravy nelspésné, md pravo se
obratit na finanéniho arbitra (dle zdkona ¢.229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi) na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1. Prdva Zakaznika
a odpovidajici povinnosti GEMM podle § 110, § 111, § 113, § 114, § 115 a § 117 ZPS zaniknou, jestlize Zdkaznik neozndmi neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Transakci GEMM bez zbytec¢ného odkladu po té, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésict ode dne Transakce. To
neplati, jestlize GEMM neposkytl nebo nezpfistupnil informace o Transakci v souladu s ustanovenimi § 86, § 87, § 90 a § 91 ZPS. Ustanoveni
tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

4.8. Monitoring Transakci. GEMM je oprdvnén zaznamendvat a uchovdvat informace o veskerych pokynech a Transakcich provdadénych Kartou/ D
kartou. Pokud GEMM zaznamend pokyny ¢i Transakce, které jsou neobvyklé svoji vysi Ci frekvenci, pfip. jsou neobvyklé vzhledem
k dlouhodobému zplsobu uzivani Karty/ D karty Drzitelem, a jejichz charakter nasvédcuje tomu, Ze Karta/ D karta je zneuZivdna na Gjmu
Drzitele, je GEMM oprdvnén kontaktovat telefonicky nebo pomoci kratké textové zprdvy Drzitele a ovéfit provedené Transakce a/nebo provést
ohledné pfislusné Karty/ D karty jeji blokaci. V této souvislosti je GEMM oprdvnén vyZadovat od osoby, s kterou ovéreni Transakce provddi,
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4.9.

Udaje potiebné ke zjistént jeji totoZnosti, véetné rodného Cisla. GEMM Kartu/ D kartu opétovné aktivuje po proSetfeni okolnosti pfipadu nebo na
Zddost Zakaznika.

GEMM je oprdvnén, ne viak povinen, poskytovat Zdkaznikovi ke Karté vérnostni program. V rdmci mozného vérnostniho programu ke Karté

mUZe byt Zakaznikovi za uskutecnénd Bezhotovostni Cerpdni poskytovana odména (ddle také jen ,Bonus®). Na poskytnuti odmény neni pravni
ndrok. O presné specifikaci vérnostniho programu bude Zdkaznik informovén v manudlu vyddvaném k vérnostnimu programu ¢i jingm
vhodnym zpUsobem. Za predpokladu, Ze bude odména za uskutecnénd Bezhotovostni Cerpdni poskytovdna, bude Zakaznik o této skuteCnosti
informovdn Vypisem &i jingm vhodnym zplsobem. Pfipadnd forma a sazby odmény budou vzdy uvedeny na aktudlini internetovych strankdach
vérnostniho programu, v zdsadé je vsak vySe odmény pfimo Umérnd konkrétni vysi Bezhotovostniho cerpdni.

Odména mdze byt dle uvdZeni GEMM poskytovana za Bezhotovostni Cerpdni uskutecnénd v obchodni siti Partnera, Bezhotovostni cerpani
uskutecnénd v obchodnich sitich tretich osob nebo za veskerd Bezhotovostni ¢erpdni. GEMM je oprdvnén tento okruh dle vlastniho uvazeni
jednostranné zuzovat i rozsifovat.

V priibéhu U&tovaciho cyklu mohou byt Zdkaznikovi piipadné odmény zaG&tovavény na zviéstni Uget odmén, z kterého mohou byt dle
podminek aktudlniho vérnostniho programu pFevedeny na U&et. GEMM je oprdvnén Eerpdni odmén (jejich pfevadéni na Uget) pozastavit i
zcela zastavit. O této skutecnosti vdak musi byt Zakaznik informovan Vypisem &i jingm vhodnym zpGsobem. O podrobnych podminkach cerpdni
odmény bude Zdkaznik informovan v manudlu vyddvaném k vérnostnimu programu &i jinym vhodnym zplsobem. GEMM je oprdvnén tyto
podminky jednostranné dle vlastniho uvdzeni ménit, musi véak na tyto zmény Zdkaznika vhodnym zplsobem predem upozornit; toto neni
povazovdno za zménu Smlouvy nebo OP. Zdkaznik bude Vypisem &i jingm vhodnym zplsobem informovén o vsech Transakeich, o tom jakou
odménu za né ziskal a pipadné kdy a v jaké vyai odménu ze svého G&tu odmén erpal. V pfipadé, Ze vyse odmén bude na U&tu méné jak 100,-
K&, tak GEMM tuto €dstku nebude Zakaznikovi vracet a zasilat.

5. Uvérovy ramec, limity, Vypis

5.1. Uvérovy rémec. Schvdleny Uvérovy rémec Zakaznika, spolu s limity pro Hotovostni a Bezhotovostni &erpdni, je zaznamendn na U&tu Zékaznika a

jeho vyse, véetné vyse limitl, bude Zdkaznikovi pisemné sdélena nejpozdéji dorucenim pfijeti ndvrhu Smlouvy GEMM nebo dorucenim Karty.
Ménou pro vedeni U&tu je ména platnd na Gzemi Ceské republiky. Drzitel je oprdvnén disponovat s pen&znimi prostfedky pouze do vyse
Uvérového ramce a to dle limitl pro Hotovostni a Bezhotovostni &erpdni, maximalné viak do vyse Disponibilni &stky. V pfipadé prekroceni
Uvérového rdmce Drzitelem je Zdkaznik povinen tuto &dstku ihned vrdtit GEMM. GEMM je oprdvnén G&tovat Zdkaznikovi za prekroceni
Uvérového rdmce smluvni pokutu dle Saz. Zakaznik odpovidd za zachovani dostateéné Disponibilni Eastky pro pokryti nové zatctovanych
Uhrad v rémci pravidelného Utovaciho cyklu. V pfipadé, Ze Uvérovy ramec, Disponibilni &dstka nebo néktery z nastavenych limitd je nizsi ne?
autorizovand cdstka, Transakce nemusi byt povolena a pfipadné povoleni Transakce nezbavuje Zdkaznika odpovédnosti za zachovani
dostatecné Disponibilni dstky.

5.2. Zména Uvérového rdmce. GEMM je opravnén zménit vysi Uvérového ramce bez udani divodu, v reZzimu zmény Smiouvy/OP dle bodu 13.1. téchto

OP. Zé&kaznik je opravnén pozddat GEMM o zménu Uvérového rdmce a to pisemné &i telefonicky s tim, Ze GEMM neni povinen jeho Zddosti
vyhovét.

5.3. Limity. GEMM stanovi v rdmci Uvérového ramce celkové limity pro Hotovostni a Bezhotovostni Eerpdni a ddle i denni limity pro Hotovostni a

Bezhotovostni ¢erpdni a to podle internich pravidel a podminek a s pfihlédnutim k navrhu Zdkaznika. Limity pro D kartu navrhuje DalSimu
drziteli D karty Zdakaznik v mezich pfiznaného Uvérového rémce a maximdlnich limitd stanovenych pro Uget. GEMM je opravnén jednostranné
zménit vysi jednotlivych limitd pro jednotlivé karty na zdkladé pInéni povinnosti ze Smlouvy Zakaznikem a Dalsim drzitelem, zejména
s ohledem na platebni disciplinu, spldceni MS, plnéni zavazkd vidi tfetim osobdm apod., nebo v pfipadé podstatné zmény skutecnosti na strané
DrZitele oproti stavu uvedenému ve Smlouveé; toto neni povazovano za zménu Smiouvy/OP.

5.4. Vypis. GEMM zasild pravidelné mésicné Zdakaznikovi Vypis a to ode dne pocatku prvniho Uctovaciho cyklu, ktery obsahuje informace ohledné

jednotlivych zaG&tovanych Transakci , zat&tovanych Plateb, vai MS a jeji splatnost, zaG&tované Uhrady vyai Bonusu ziskaného a vyplaceného
za splnéni podminek uvedenych v bodu 4.9. V pFipadé, kdy v aktudlnim Uétovacim cyklu nedojde k pohybu na Uétu a neni kalkulovdna MS,
zejména z divodu nizkého zlstatku, miZe GEMM rozhodnout o nezaslani vypisu. Zakaznik vyslovné souhlasi i s pfipadnym zasilanim VypisG
prostfednictvim nezabezpecené sité Internet na e-mail adresu uvedenou Zdkaznikem. Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze informace o
zGstatku na U&tu predavané prostfednictvim ATM a Internetu maji pouze informativni charakter a GEMM neodpovidd za pfipadné odchylky od
skutec¢ného stavu. Sjednal-li si Zdkaznik vyuzivani Sluzeb, je GEMM oprdvnén poskytovat Vypis pouze v rdmci Sluzby eVypis, vzdy tak ucini na
z8kladé zadosti Zakaznika.

GEMM muzZe doCasné pozastavit zasilani Vypist v zdjmu ochrany ve Vypisu obsazenych informaci, je-li ziejmé, Ze doslo ke zméné kontaktnich
Gdaju zdkaznika, o kterych nebyl GEMM informovdn, a to do doby aktualizace Gdajd ze strany Zdkaznika. Zdkaznik mize poZadat o zaslani
VypisU za obdobi, ve kterém mu nebyly zasildny, dle novych kontaktnich Gdajt. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a
O.K. Premium.

6. Uhrady, splatnost, beztroéné obdobi

6.1. Splatnost. Zdakaznik je povinen a zavazuje se, splatit cely vy&erpany Uvér, véetné Uhrad v souladu se Smlouvou, OP a Saz. Splaceni je povinen

Zdkaznik provadét v méné, ve které je veden jeho Uget, a to vzdy nejpozdé&ji do Datumu splatnosti ve vy&i minimdIné stanovené MS a to na Géet
GEMM vedeny u GEMB. ¢.U. 301030/0600. Kazdd Platba musi byt identifikovdna variabilnim symbolem, kterym je Cislo Smlouvy. Na vybranych
ATM, které budou uréeny GEMM, muze Zdkaznik provést Platbu prostfednictvim téchto ATM a to vloZenim hotovosti a zadanim pfislusného PIN,
ktery slouzi k identifikaci Platby. MS je uvedena na Vypise spolu s datem splatnosti. Z&dkaznik je opravnén kdykoliv provést mimorddnou splatku,
a to az do vyse celkového zavazku, ktery mu vznikl na zdkladé Smlouvy vici GEMM. Dnem véasné Ghrady se rozumi den pfipsdani ¢dstky na Gcet
GEMM s uvedenim fadného variabilniho symbolu dle Smlouvy. V pfipadé nedoruceni Vypisu nezbavuje tato skutec¢nost Zakaznika povinnosti
spldcet Eerpany Uvér. Zékaznik je v tomto piipadé povinen neprodlené kontaktovat zdkaznicky servis GEMM &i telefonicky informaéni systém
GEMM, kde mu bude sdélena MS i jeji Datum splatnosti. V pfipadé prodleni s Ghradou MS je GEMM oprdvnén pozadovat po Zakaznikovi Ghradu
smluvni pokuty dle Saz a ddle i Ghradu dohodnutého Groku z prodleni dle Saz. Zdkaznik je oprdvnén zménit a vyuzit kterykoliv dohodnuty
zplsob Platby (inkaso, pfikaz k Ghradé, platby sloZenkou- s vyjimkou podnikateld) a to vZzdy na zdkladé pisemného ozndmeni této zmény GEMM
prede dnem Platby pfislusné spldtky s tim, Ze pro Platbu inkasem, je Zdkaznik povinen na svém Gctu povolit inkaso ve prospéch GEMM. Zdkaznik
je zménu (s vyjimkou zmény zplsobu platby na inkaso a z inkasa) opravnén provést telefonicky na nékterém z telefonnich Eisel uvedenych ve
Smlouvé/Sri. V pfipadé porugeni dohodnutého zpGsobu Platby Zdkaznikem vice jak dvakrat, je GEMM oprdvnén jednostranné zménit zptisob
Platby. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné uvadi, Ze Zdkaznik neni opravnén pouzit k hradé svych zdvazkl vici GEMM sménku ani Sek.
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Zdkaznik ddle neni v Zadném pripadé oprdvnén bez dohody s GEMM k zapocteni, zadrzeni nebo snizeni splatek pod MS. Zakaznik ddle neni
oprdvnén odmitnout spldceni svych penéznich zavazkd ze Smlouvy z divodu vad zboZi pofizovaného za prostiedky z Uvéru, nedoddni zbozi &i
v pfipadé pojistné uddlosti. Veskerd prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady zbozi véetné prava na vraceni kupni ceny uplatiuje a vyporddava
Zdkaznik v celém rozsahu vyhradné u proddvajiciho, u néhoz toto zbozi koupil. Tim nejsou dotéena prava Zdkaznika uvedend v ustanoveni § 9 a
10 ZSU. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze GEMM je kdykoliv opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Zakaznikem bez ohledu na pravni
vztah, ze kterého vyplyvaiji, proti jakymkoliv pohleddvkam Zdkaznika za GEMM. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Sra a
O.K. Premium.

6.2. Vypocet MS. MS se stanovi na zdkladé ndsledujicich polozek:
a.  procentudlini &st z Aktudiniho ziistatku ke konci U&tovaciho cyklu snizeného o Poplatky. Procentudini sazba pouZitd k vypoctu této polozky
je uvedena ve Smlouvé, pripadné na Vypisu (pokud jsou tyto sazby rozdilné, pouzije se sazba uvedend na Vypisu)
b.  100% Poplatkd
c.  veskeré dosud Zakaznikem neuhrazené ¢astky po splatnosti
d.  &ast precerpdni Uvérového ramce, prevysujici soucet polozek a. a? c.

Pokud neni U¢et v preplatku, vyse MS se stanovi jako soucet poloZek a. a2 d.. Pokud Uget je v preplatku, polozky a., c. a d. jsou rovny nule a MS se
stanovi jako hodnota polozky b., snizend o vysi preplatku. V pripadé, ze MS urcend dle vySe uvedeného je nizsi nez 100 K&, Zakaznik neni povinen
tuto MS hradit a bude mu pfipoctena jako polozka c. vstupujici do vypoctu MS v nésledujicim Uctovacim cyklu.

6.3. Preplatek. Z&kaznik neni opravnén mit na U&tu kladny zGstatek a v pFipadé preplaceni U&tu je povinen tento zlstatek ihned od&erpat. Md-li
Zakaznik v okamziku zpracovani vyGétovani ke konci U&tovaciho cyklu na U&tu kladny zGstatek, bude Ghrada vypo&tené MS nebo jeji &dsti
provedena vici tomuto zUstatku, a to automaticky v okamZiku zpracovdni vyGctovani. Piipadné je GEMM oprdvnén zapodist takovy preplatek
na jiné splatné pohledavky vici tomuto Zdkaznikovi. GEMM je také kdykoli opravnén zdkaznikovi tento preplatek vrdtit. Nastane-li kladny
zGstatek ve vice neZ 3 po sobé jdoucich U&tovacich cyklech je GEMM oprdvnén vrdtit Zakaznikovi tento preplatek a zarovef G&tovat Zakaznikovi
Poplatek dle Saz.

6.4. Uhrady. Zdkaznik je povinen platit GEMM za sluzby a za penézni prostfedky poskytované GEMM dle Smiouvy tyto Uhrady: a) Poplatky pravidelné se
opakujici (zejm. za vydani Karty/ D karty, spravu U&tu, Doplikové slusby ke Kart&/ D kart&)b) Poplatky za jednotlivé druhy Transakci provedené
Kartou/ D kartou; c) Poplatky spojené s blokaci, ztrdtou, obnovou Karty/D karty; d) mimofddné Poplatky (zejm.za vrdceni preplatku); ) Groky
(zakladni dohodnuté Groky a Groky z prodleni); f) smluvni pokuty, a to vie dle Saz, ktery tvoff nedilnou soucdst Smiouvy. Uro&eni poskytnutych
penéznich prostiedkd je GEMM pocitdno denné ode Dne valuty a vychdzi se pfi vypoctu z rocni Grokové sazby, kterd je vypocitdna z dohodnuté
mésicni Grokové sazby dle Saz, podle metody pocet dni v pfislusném kalenddfnim mésici/365 - kalkulovand délka kazdého roku je 365 dni a
pocet Urocenych dni odpovidd poctu dni v pfislusném kalenddrnim mésici. Poplatky podléhaijici rezimu ZPS (jako Uplaty za splnéni povinnosti
GEMM podle hlavy ZPS o pravech a povinnostech pfi poskytovani platebnich sluzeb) a pfi splnéni podminek ZPS, se povazuji za dohodnuté mezi
GEMM a klientem, pokud jsou uvedeny v Saz. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

6.5. Zména Uhrad. GEMM je oprdvnén ménit Uhrady souvisejici s Uvérem, v rezimu zmény Smlouvy/Sri/OP dle bodu 13.1. téchto OP. zejména
v zAvislosti na zméndch skute€nosti, nezdvislych pouze na vili GEMM, jako jsou zmény diskontni sazby vyhlasované Ceskou nérodni bankou
nebo zmény indexu spotfebitelskych cen uvefejnénych Ceskym statistickym GFadem nebo jiné zmény podminek na pené&znim trhu Ceské
republiky a/nebo na zdkladé zmény chovani Zakaznika (jako napf. opakované prodleni se zaplacenim Uhrad, vyuZivanim pouze omezeného
druhu sluzeb Karty aj.). Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

6.6. Bezdrocné obdobi. PFi sou¢asném splnéni téchto ddle uvedenych podminek bude Zdkaznikovi prizndno bezirocné obdobi pro Bezhotovostni
Cerpdni prostfednictvim Karty nebo D karty: a) Zdkaznik Fédné a vcas plInil a pIni veskeré své povinnosti vaci GEMM; a b) Zdkaznik uhradi GEMM
celkovou dluznou &éstku Eerpanou z Uvéru k okamziku posledniho vyG&tovani (tj. cely éerpany Uvér véetné Uhrad) za prislugny U&tovaci cyklus
tak, aby tato celkova dluznd éastka byla do dne splatnosti tohoto vyGctovdni ( dle Srd nebo Vypisu) pfipséna na Gcet GEMM. Pfi souasném
splnéni t&chto podminek nemusi byt Zdkaznikovi G&tovan Zadny drok z Uvéru Eerpaného wylu&né Bezhotovostnim Eerpdnim. O moznosti
pfipadného pfizndni bezliro¢ného obdobi bude Zdkaznik Véfitelem pisemné informovdn pfedem a to formou Vypisu nebo jingm vhodnym
zpUsobem. Bezlrocné obdobi neplati pro jakdkoliv Hotovostni Cerpdni. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a OK.
Premium.

6.7. ZG4ctovdni Transakci. Uzavienim Smlouvy dava Zdakaznik souhlas s provadénim zGctovani veskerych Transakci uskuteénénych prostrednictvim
Karty nebo D karty, které byly poskytnuty k U¢tu Zdkaznika, k tiZi tohoto U&tu. ZG&tovdni provede GEMM bez zbyte&ného odkladu po obdrZeni
veskerych informaci o Transakci a potfebnych podklad. Transakce uskute&néné Kartou/ D kartou na i mimo Gzemi Ceské republiky jsou zaG&tovany
zpravidla do sedmi kalenddrnich dnd od data uskutecnéni Transakce. Skute¢nd doba zatcétovani je zdvisld na pravidlech Asociace a dobé zpracovani
Transakce ostatnimi nezdvislymi subjekty zG&astn&nymi na zpracovani pislusné Transakce. K tizi U&tu Zakaznika jsou zi&tovény zejména veskeré
provedené Transakce provedené Kartou/ D kartou. Ve prospéch U&tu Zdkaznika jsou zaG&tovény veskeré Platby pfijaté od Zakaznika, které jsou podle
variabilniho symbolu identifikovény jako provedené ve prospéch U&tu. Platby od Z&kaznika se zapogitdvaiji na pohleddvku GEMM, bez ohledu na to, na
jaké zavazky byla Platba Zdkaznikem poukdzdna, v ndsledujicim pofadi: a) na dluzné éastky z minulych obdobi v pofadi od nejstarsi po nejnovéjsi b) na
arok z Uvéru, ¢ na Poplatky v&etn& smluvnich pokut, d) na spldtky jistiny Uvéru a to nejdfive na jistinu hotovostniho rdmce a poté na jistinu
bezhotovostniho rdmce. V kazdé zvyse uvedenych skupin dochdzi nejprve k zapocteni na pohleddvku dfive splatnou. GEMM uchovdvd, a to i v
souvislosti s Srd a O.K. Premium, po dostatecnou dobu vnitfni zdznamy umoznujici zpétné vyhleddni Transakci a opravu chyb a v pfipadé sporu
prokazuje, ze Transakce byla spravné zaznamendna a zauctovdana ¢i nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zdvadou. Transakce v jiné
méné, ne? v jaké je veden Ucet, jsou na ménu UEtu prepoditévény nésledovné:

a) v pfipadé Transakci v EUR nebo USD je &dstka pFepoditdna kursem deviza prodej platnym v den zat&tovani Transakce na UEtu, stanovenym

a uverejnénym GEMB pro pfislusnou ménu;

b) v pfipadé Transakci v jiné méné nez EUR nebo USD je éastka nejdfive prepocitdna pfislusnou Asociaci na zdctovaci ménu (obvykle EUR v
rdmci Evropy, USD mimo Evropu) kursem pouzivanym touto Asociaci, platnym v okamziku predlozeni pfislusné Transakce k zGctovani
zahraniéni bankou pfisluiné Asociaci (takové pFedloZeni nastdva obvykle tii pracovni dny pred dnem zG&tovani Transakce na U&tu). Ze
zG¢tovaci mény je ddle Transakce prevedena GEMM na ménu, ve které je U&et veden, v souladu s podminkami uvedenymi pod pism. a)
vyie. Kurs uvadény na Vypisu predstavuje pomér mezi ménou Transakce a ménou UEtu, ktery je vysledkem uvedeného zpiisobu pFepoctu.

6.8 Zména varianty poplatkovani Uvéru pro Zdkazniky - podnikatele. pmoéhuje-li GEMM Zdkaznikovi volbu variant poplatkovani Uvéru, je Zakaznik
opravnén pozadat o zmeénu jim zvolené varianty poplatkovani Uvéru nejdfive po uplynuti jednoho roku po provedeni takové volby. Pokud z
dtvodu zmény varianty poplatkovdni Uvéru bude potieba vydat novou Kartu, je Zdkaznik povinen uhradit GEMM i pfislusny Poplatek za
vydani Karty.
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6.9 Preplatek v penézitych plnénich ze strany Zakaznika neprevysujici 100,- KE se Zdkaznikovi nevraci a zlstavd Vériteli z titulu Ghrady ndkladd na
zauctovani preplatku. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

7. PIN, Heslo, zaznamy komunikace

7.1. PIN. Drzitel Karty/ D karty obdrzi postou nebo zdsilkou, pfipadné prostiednictvim technického systému GEMM, a to oddélené od Karty/ D
karty PIN. Prostfednictvim PIN Drzitel prokazuje opravnéni k uskutechiovani Transakci, tam kde je PIN vyzadovan. Drzitel, ktery obdrzel PIN ,
ur€eny pro nakldddni s Kartou/ D kartou, je povinen PIN chrdnit pfed zneuZitim, zejména je nesmi i) sdélovat ani zpfistupriovat tfetim osobdm, ii)
zaznamendvat ve snadno rozeznatelné podobé ( tj. na Kartu/D kartu nebo jing pfedmét, ktery uchovavd & nosi spole¢né s Kartou/ D kartou), a
v pfipadé podezieni jejich zneuziti, je povinen bez prodleni kontaktovat zdkaznicky servis GEMM. Zdkaznik je odpovédny za nakladani s PIN
tfetimi osobami a za financni ztraty zplsobené zneuzitim PIN ( viz bod 4.6. a ZPS). To plati i pro PIN zaslané GEMM Dalsimu drziteli. GEMM
nesdéluje PIN jiné osobé nez Zdkaznikovi nebo Dalsimu drziteli v pfipadé D karty.. Drzitel je pfi prevzeti zdsilky povinen zkontrolovat jeji
neporusenost a v pfipadé poruseni zdsilky, je povinen ihned tuto skute¢nost ozndmit GEMM. V takovém pfipadé GEMM pridéli a zasle Drziteli za
stejnych podminek ndhradni Kartu a novy PIN. Pokud GEMM umoznuje Drziteli provést zménu PIN na ATM, neni GEMM povinen takto
provedenou zménu PIN Drziteli jakkoli oznamovat. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

GEMM mzZe poskytnout Zakaznikovi, ktery GEMM pisemné ozndmil &islo svého mobilniho telefonu, informace ¢i zasilat zprdvy a upominky
prostiednictvim SMS zpravy, a to nezabezpecenou siti a s tim Zdkaznik vyslovné souhlasi a je si védom vsech rizik s tim spojenych. Ddle je
GEMM oprdvnén telefonicky kontaktovat Zdkaznika ¢i ho upominat kazdy den mezi 7-22 hod. Ustanoveni tohoto posledniho odstavce bodu 7.1.
se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium s tim, Ze Vé&fitel za Ucelem umoZnéni telefonickych dotazl tykajicich se zejména stavu na
GCtu Zdkaznika mlze Véfitel poZadovat od Zdkaznika pouzivani hesla Ci jiné identifikace. Zakaznik je odpovédny za udrzovani hesla v tajnosti.
Veéfitel neodpovidd za ztrdty a skody zplsobené zneuZitim hesla. Zdkaznik muze Véfitele poZadat o zménu Hesla, a to bud na zdkladé pisemné
a podepsané zadosti, nebo telefonicky pres Zdkaznicky servis..

7.2. Heslo. Pfi uzavieni Smlouvy si Zdkaznik zvoli pisemné své aktivaéni heslo, které slouzi pro aktivaci Karty/ D karty, k pfistupu do telefonického
informaéniho systému GEMM, pfipadné i k aktivaci zvolené Doplikovélych) sluzby, neni-li GEMM stanoveno jinak. DrZitel je povinen toto Heslo
nesdélovat tfeti osobé a chrdnit ho pred pfipadnym zneuZitim. Zdkaznik mdze Véfitele poZzddat o zménu Hesla, a to bud na zdkladé pisemné a
podepsané Zadosti, nebo telefonicky pres Zdkaznicky servis.

7.3.  2dznamy komunikace. Zakaznik souhlasi s tim, aby kazdd komunikace probihgjici mezi nim a GEMM byla zaznamendvana, archivovdna a
reprodukovdna. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze GEMM je oprdvnén pouzit tyto zdznamy, nahravky a kopie pro svou interni potfebu nebo jako
dtkazni prostredek v pfipadé sporu se Zakaznikem. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

8. Zajisténi
Zd&kaznik uzavienim Smlouvy/Srd prohla3uje v souladu s ustanovenim §401 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisl (ddle jen ,obchz"), Ze prodluZuje promiceci dobu veskerych prdv vzniklych GEMM vici nému ze Smlouvy/Sri na dobu 10 let od okamziku, kdy
zapocne tato doba bézet. Takové prohldseni se vztahuje i na prdva vznikld odstoupenim od Smlouvy/Srd.

9. Doplikové sluzby

Zdkaznikem zvolené Dopliikové sluzby vztahuijici se ke Karté nebo D karté a Uvéru jsou poskytovany tFetimi osobami za podminek stanovenych
ve zvlastnim dokumentu, ktery Zdkaznik obdrzel a za poplatky uvedené v Saz. Zakaznik souhlasi s tim, ze Uhrady za zvolené Doplfikové sluzby
ve wsi Saz budou G¢tovany k tizi jeho Uctu.

10. EOP a Sluzby

10.1. Sluzby v rozsahu Pasivnich operaci mohou byt ze strany GEMM ke Smlouvé Ci k produktim GEMM a/nebo tretich osob uréenych GEMM
poskytovdany automaticky. Sluzby v rozsahu Aktivnich operaci, pokud GEMM tento rozsah Sluzeb umoZiuje, mohou byt ze strany GEMM ke Smlouvé Ci
k produktim GEMM a/nebo tfetich osob uréenych GEMM poskytovany, pokud si Zdkaznik ve Smlouvé i jingch smluvnich dokumentech uréenych
GEMM uZivani Sluzeb v tomto rozsahu vyminil. Pokud to GEMM umoZiuje, mizZe Zdkaznik za podminek stanovenych GEMM aktivovat k vyse
uvedenym produktlm Sluzby v rozsahu Aktivnich operaci rovnéz na zdkladé telefonické Zadosti prostfednictvim linky zdkaznického servisu, pisemné
v GEMM vyZadované formé, i jingm zpUsobem, ktery GEMM umoZiuije.

10.2. GEMM je opravnén k zqjisténi Sluzeb pouzit GEMB nebo jiné tfeti osoby dle vlastniho uvdzeni. GEMM viak v kazdém pfipadé odpovidd
Zdkaznikovi, jako by své zdvazky pInil GEMM sam.

10.3. Zdakaznik je povinen se pfi pouzivani Sluzeb fidit aktudinim UzZivatelskym manudlem k jednotlivgym Sluzbam a doporucenimi a informacemi

vném uvedenymi. UzZivatelsky manudl miZe byt ze strany GEMM pribézné aktualizovdn, pficemZ jeho aktudini verze bude dostupnd na
internetovych strdnkdch www.gemoney.cz .

10.4. Pri kazdém uziti Sluzeb musi Zdkaznik pouzit své ID.

10.5. Heslo EOP pro prvni pfihldseni pfi uziti Sluzeb je Zakaznikovi sdéleno po zadani pfislusného 1D na zabezpecenych strankdch GEMM pfi
vstupu do Internetového pfistupu k EOP. Pro dalsi prihldSeni uzivd Zdkaznik Heslo EOP zvolené jim prostfednictvim Internetového pfistupu k EOP.
Zdkaznik je opravnén zvolit Heslo EOP pouze v takovém tvaru, ktery spliiuje bezpecnostni podminky pro pfistup k EOP stanovené GEMM. Zdkaznik
mU0Ze Heslo EOP kdykoliv zménit, a to telefonicky prostfednictvim zdkaznického servisu, pisemnou zddosti ¢i osobné na obchodnich mistech GEMB,
pokud GEMM takovou moznost poskytuje. Zména Hesla EOP je zpoplatnéna dle Saz. Proces poskytnuti nového Hesla EOP ze strany GEMM je blize
specifikovan v Uzivatelském manudlu. Je-li tfikrdt po sobé zaddno chybné Heslo EOP, jsou Sluzby zablokovany.

10.6. Nepovinnym prvkem pro rozsifeni bezpecnosti pfi vyuZivani Sluzeb a/nebo Sluzby eVypis je pouZiti sluzby ,SMS info o pfihldSeni se ke
Sluzbdm®, kterd mdze byt GEMM Zdkaznikovi zfizena na zdkladé pisemné Zadosti Zdkaznika pfijaté GEMM s uvedenim Cisla mobilniho telefonu, na
ktery maji byt SMS informace o pfihldseni ke Sluzbdm a/nebo Sluzbé eVypis zasildny. Stejnym zplsobem, tedy pisemnou zddosti, mGze Zdkaznik
zménit Cislo mobilniho telefonu nebo uvedenou sluzbu zrusit. GEMM mUZe pozastavit nebo ukoncit poskytovani uvedené sluzby, o této zméné je viak
povinen Zakaznika vhodnym zplisobem informovat. Sluzba SMS info o pfihlaseni e sluzbdm mdaze byt ze strany GEMM zpoplatnéna, a to dle Saz.

10.7. Zdkaznik nesmi nikomu sdélit své ID, Heslo EOP, Podpisovy certifikdt ani SSL certifikat. Zdkaznik musi ucinit veSkerd moznd opatfeni, aby
fecené bezpecnosti prvky nemohld zddnd Neoprdvnénd osoba zjistit, kopirovat ¢i pouzivat.
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10.8. Sluzby mohou byt zablokovany telefonickou Zadosti Zakaznika na 24 hodinové lince stdlé sluzby zdkaznického servisu GEMM nebo osobné
na obchodnim misté GEMB, pokud GEMM takovy zpUsob blokace umozZiuje. Sluzby budou rovnéz zablokovdny, jestlize bude tikrdt po sobé zaddno
nespravné Heslo EOP. Blokace znamend, Ze Zdkaznik ani nikdo jiny nemdze Sluzby pouzivat k Pasivnim ani Aktivnim operacim. Zruseni blokace mGze
byt provedeno jen zplsobem, ktery GEMM ozndmi Zdkaznikovi a které je zpoplatnéno dle Saz. Pro opétovné zpfistupnéni SluZzeb bude Zakaznikovi
zplsobem ur¢enym GEMM sdéleno nové Heslo, coZ bude rovnéz zpoplatnéno dle Saz.

10.9. GEMM je oprdvnén zrusit poskytovani Sluzeb zdkaznikovi v pfipadé, Ze je Zdkaznik po GEMM stanovenou dobu nepouZivd. GEMM je
rovnéz oprdavnén kdykoli a bez udani divodu pisemné cdstecné vypovédét Zakaznikovi Smlouvu v rozsahu ujedndni o Sluzbdch, pficemz tato
vypovéd bude Gcinna okamzikem doruceni Zdkaznikovi. Pripousti-li GEMM takovou moZnost, mize Zdkaznik osobné pfi ndvstévé obchodniho mista
GEMB:

a) Sluzby zrusit, pficemz zruseni Sluzeb bude v takovém pfipadé provedeno nejpozdéji do konce ndsledujiciho pracovniho dne
(Zrusi-li Zakaznik Sluzby, bude ze strany GEMM automaticky zrusena i Sluzba eVypis, byla-li poskytovana.),

b) kdykoliv pozddat o omezeni nebo rozsifeni Sluzeb o Aktivni operace, pficemz toto omezeni nebo rozsireni bude provedeno
nejpozdéji do konce ndsledujiciho pracovniho dne.

Moznost zruseni poskytovani Sluzeb se nikterak nedotykd moznosti GEMM &dstecné vypovédét Smlouvu v rozsahu ujedndni dotykajicich se
Sluzeb.

10.10. Dostupnost Sluzeb zavisi na fadé technickych podminek a vlivd, které mohou byt mimo kontrolu GEMM. GEMM proto neodpovidd za Skody
zpusobené tim, Ze Zdkaznik nemUzZe Sluzby v uritém okamzZiku pouZivat.

10.11. Pokud si Z&kaznik sjednal umoznéni pFistupu k U&tu prostfednictvim Aktivnich operaci, miZe zaddvat Elektronické instrukce dle
Uzivatelského manudlu. Zakaznik bere na védomi, e GEMM zUétuje pFikaz k tizi U&tu, pokud bude postupem podle UZivatelského manudlu spravné
zaddn digitdIni podpis bez ohledu na to, zda osobou zaddvajici Aktivni operaci je Zdkaznik nebo Neoprdvnénd osoba. GEMM mizZe odmitnout
provedeni Aktivni operace pokud existuje podezieni, Ze Sluzba byla zneuZita Neoprdvnénou osobou.

10.12. Pokud GEMM takovou moznost nabizi, potom Aktivni operace, které nebyly dosud GEMM vyporaddny, je mozné zrusit, jestlize Zakaznik
na obchodnim misté GEMB prikaz ke zruSeni doruéi nejpozdéji do 12.00 hodin pfede dnem splatnosti rusené Aktivni operace; zrudeni pfikazu musi
byt provedeno osobné Zdakaznikem pfi ndvstévé obchodniho mista GEMB.

10.13. Kazdé zneuziti Hesla EOP, Pfihlasovaciho mobilniho klice nebo Podpisového mobilniho klice Neopravnénou osobou jde k tizi Zakaznika.
Zdakaznik bere na védomi rizika spojend s pouZivanim Sluzeb a souhlasi s tim, Ze GEMM mUiZe povazovat jakoukoli osobu, kterd zadd sprdvné Heslo a
digitalni podpis za osobu, kterd je oprdvnéna provadét Aktivni operace a Ze GEMM neni odpovédny za takové zneuziti Sluzeb. Pokud systém GEMM
zaznamend Aktivni operaci, kterd je ovéFena spravnym Heslem EOP a digitdlnim podpisem, bude tato operace provedena k tizi U&tu. Sluzby umozfiuji
nastaveni dennich/tydennich limitd, které se vztahuji na véechny U&ty Zdkaznika vedené u GEMM.

10.14. Zdakaznik je povinen bezodkladné zkontrolovat viechny Udaje ve Vypisu nebo jiné zpravé, ze které mize Zdkaznik zjistit, jaké operace
probéhly na Uctu (véetné e-mailu, textové zprdvy na mobilnim telefonu, apod.), zaslané & jinak poskytnuté ze strany GEMM. Pokud Zé&kaznik zjisti
jakékoliv chyby, je povinen je bezodkladné reklamovat GEMM. Pokud se chyby nebo Gdajné chyby tykaji operaci zadanych prostiednictvim SluZeb,
provede GEMM kontrolu svého systému, ktery zaznamendvd prikazy zadané prostrednictvim automatického systému EOP. Pokud zjisti, Ze operace
provedend na U&tu odpovidd pfikazu zadanému prostfednictvim SluZeb s pouZitim sprdvného Hesla EOP, Podpisového mobilniho klice a
Pfihla3ovaciho mobilniho klice a/nebo Podpisového a SSL certifikdtu, je GEMM oprdvnén reklamaci odmitnout a veskeré pripadné skody plynouci
z reklamované operace nese Zakaznik. Na reklamacni fizeni se v ostatnich ohledech obdobné uzije ustanoveni 4.7.

10.15. GEMM je oprdvnén Gctovat Zdkaznikovi za poskytovdni SluZeb Poplatky dle Saz. Aktudini polozky v rémci jednotlivych typl Poplatkd jsou
uvedeny v Saz. Poplatky ndlezi GEMM i v pripadé, Ze jsou Sluzby blokovany/znepfistupnény. Od okamziku, kdy jsou Sluzby zruseny, Poplatky
vztahujici se ke Sluzbdm GEMM nendlezi, ledaZe dojde ke zruseni Sluzeb z dlivodu ukonceni Smlouvy; v takovém pfipadé budou Zakaznikovi Poplatky
Gctovany za cely kalendaini mésic, a to i tehdy, kdyZ dojde k ukonceni Sluzeb v pribéhu daného kalenddrniho mésice.

10.16. Zdakaznik pravnickd osoba nebo fyzickd osoba - podnikatel je povinen urcit jednoho disponenta, ktery bude jeho jménem nakléddat
s U&tem. Dojde-li u t&chto Zdkaznik(i ke zméné disponenta, nebudou 2addnym zplsobem ovlivnény Sluzby (platnost Hesla EOP). Ke zméné nedojde ani
v pfipadé, kdy bude zruSeno pravo naklddat s Gétem Zdkaznika osobé, které bylo vyddno Heslo EOP. Zdkaznik je v takovém pfipadé povinen ucinit
vhodnd opatfeni, aby zabrdnil zneuziti Sluzeb (napf. provést blokaci/znepfistupnéni), zejména vzdy zneplatnit Podpisovy a SSL certifikdt a vygenerovat
nové. Pokud GEMM zjisti, Ze Zdkaznik na sebe podal insolvenéni ndvrh nebo ozndmil GEMM, Ze je v Upadku ve smyslu insolvenéniho zdkona nebo
insolvencni soud rozhodl o Upadku Zdkaznika nebo byl zamitnut insolvenéni ndvrh pro nedostatek majetku, GEMM provede blokaci/znepristupnéni
SluZeb nejpozdéji do konce ndsledujiciho pracovniho dne od zjisténi dané skutecnosti a naddle se bude Fidit pouze pfikazy insolvenéniho spravce.

10.17. V rozsahu ustanoveni tykajicich se Sluzeb mizZe byt Smlouva ménéna, pokud to GEMM umoziiuje, a to i jingm zplsobem neZ pisemné, napf.
prostfednictvim Sluzeb, telefonicky, zasldnim SMS ze strany Zdkaznika & GEMM nebo jinymi zpUsoby, které umozni identifikaci Zdkaznika a potvrzeni
jeho souhlasu.

10.18. Zakaznik bere na védomi, Ze informace o stavu U&tu nebo jakékoli dali informace ziskané prostfednictvim Sluzeb nemusi byt aktudlini a
maiji proto pouze informativni povahu.

10.19.  Veskeré Aktivni operace Zdakaznika jsou potvrzovany digitdlnim podpisem Zdakaznika. Digitdlni podpis je ve formé Podpisového
mobilniho kli¢e nebo Podpisového certifikdtu. GEMM neprovede Zadny zdkaznikdv prikaz k Aktivni operaci, pokud pfikaz nebude obsahovat platny
digitdIni podpis Zakaznika. Pridéleni Podpisového mobilniho klice a vygenerovani digitdinich certifikatt je popsdno v UzZivatelském manudlu.

10.20 ZAakladni rozsah Sluzeb mdze byt rozsifen o Dopliikové sluzby dle aktudini nabidky GEMM. Na poskytovani Doplitkovych sluzeb viak neméd
Zdakaznik pravni ndrok, coz znamenad, Ze jejich poskytovdni mlze byt ze strany GEMM bez uddni dlvodu s okamzitou G¢innosti zruseno. Zdkaznik nema
povinnost Doplikové sluzby vyuzivat; v pfipadé, Ze se rozhodne je vyuZivat, bere na védomi, Ze pfipadnou vysi minimdlni a maximalni ¢astky k Ghradé
prostfednictvim Doplikovych sluzeb (je-li ze strany GEMM pro konkrétni Doplikovou sluzbu stanovena) je GEMM oprdvnén v budoucnosti
jednostranné ménit. O této zméné je viak GEMM povinen vhodnym zplsobem informovat. Dalsi pfipadnd omezeni, resp. podminky poskytovani
Doplrikovych sluzeb mohou byt upraveny mimo jiné v obchodnich podminkdach operdtord mobilnich telekomunikacnich siti a GEMM nemd moznost je
ovliviovat.

10.21. Pokud v dsledku vyuZivani Sluzeb dojde k precerpani Uvérového ramce, je Zakaznik povinen toto nepovolené precerpani nejpozdgji do 7
dnd od jeho vzniku vyrovnat. Jestlize Zdkaznik toto nepovolené precerpdni na Uctu nevyrovnd, je GEMM opravnén poskytovani Sluzeb Zdkaznikovi
zrusit s okamzitou Gcinnosti. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava GEMM vici Zdkaznikovi vyplyvajici ze Smlouvy.

10.22. V rdmci Sluzby eVypis, pokud ji GEMM poskytuje, zasild GEMM zdakaznikovi Vypisy v elektronické podobé (resp. GEMM vyhotovuje Vypis
v elektronické podobé, ktery je Zdkaznikovi k dispozici po prihldseni se do Internetového pfistupu), a to ve |hatach dle Smlouvy. Sluzbu eVypis
poskytuje GEMM ode dne, ktery Zdkaznikovi vhodnym zplsobem ozndmi, napf. na internetovych strankdch GEMM; Zdkaznik ziskd Sluzbu eVypis
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uzavienim Smlouvy pokud si v parametrech elektronického obsluhovéni produktl Sluzbu eVypis zvoli. SluZba eVypis mize byt pro Zdkaznika zfizena i
dodatecné dle aktudinich podminek GEMM.

10.23. Ustanoveni bodu 10. se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

11. Dusledky porus$eni povinnosti ze Smlouvy

Porudeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy/Sri zaklddd prdvo GEMM na smluvni pokutu dle Saz a tam, kde je to stanoveno, téZ na
smluveny Grok z prodleni dle Saz, nezdvisle na tom, zda jde o porugeni povinnosti zavinéné & nikoliv, zejména se jednd o prekroceni Uvérového
ramce Drzitelem, prodleni s Ghradou MS apod. Veskeré vydaje GEMM spojené s vymahdnim pohleddvky jdou k tizi Zakaznika, jejich vyse mize
byt uréena GEMM pausdiné v Saz. Smluvni pokuta dle Saz je splatnd dnem ndsledujicim po poruseni povinnosti, na jejimz zakladé prdavo Véritele
na zaplaceni smluvni pokuty vzniklo.

12. Zanik Smlouvy, odstoupeni, vypovéd’

12.1. Odstoupeni GEMM. GEMM je oprdvnén odstoupit od Smlouvy, zrusit prdvo uzivat Kartu / D kartu a poZadovat po Zakaznikovi Ghradu Aktudlniho
zUstatku veetné viech Transakci, provedenych Drzitelem pred dorucenim Karty a D karty ( byla-li vydana) GEMM, ale které jeste nebyly pripsany
na vrub Uctu, pokud nastane nékterd z nize uvedenych situaci:

al  podobu 4 po sobé ndsleduijicich mésicli neni U&et aktivné vyuZivan Zdakaznikem

b)  Zdkaznik nebo Dalsi drzitel porusuje Smlouvu nebo pravni predpisy, zejména je-li v prodleni s placenim MS o vice nez 30 dnl, pouzivd
Kartu/ D kartu v rozporu se Smlouvou nebo prdvnimi predpisy apod.

c)  Zdkaznik uved| v predloZenych dokladech, ndvrhu Smlouvy, Smlouvé nebo v ozndmeni podle bodu 3.2 nepravdivé Gdaje

d)  pokud bylo zahdjeno exekuéni a/nebo konkursni/insolvencni a/nebo vyrovnaci fizeni tykajici se majetku Zdkaznika nebo je Zdkaznik v
Upadku nebo hrozicim Gpadku nebo byly ucinény kroky k zahdjeni insolventniho Fizeni.

e) v pfipadé amrti Z&dkaznika

a ddle v pripadé Smlouvy se Zdkaznikem - podnikatelem:

f)  byly splnény podminky pro poddni insolvencniho ndvrhu, ndvrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zakaznika podle pfislusnych pravnich
predpisd, byly ucinény kroky sméfuijici k prohldseni konkursu nebo vyrovndni na jeho majetek;

gl v pfipadé ukonéeni nebo preruseni provozovdni podnikatelské cinnosti Zakaznika.

12.2.1 Vypovéd Smlouvy/Sru ze strany Zdkaznika. Zdkaznik je oprdvnén kdykoli ukoncit Smlouvu/Sri pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu.
Vypovéd nabyvd GEinnosti (tj. Smlouva/Sra zanikne) uplynutim vypovédni doby, kterd &ini 1 mésic od dorucni vypovédi do GEMM. Zdkaznik je
oprdvnén za stejnych podminek ukoncit Smlouvu/Srd vypovédi telefonickym ozndmenim (na Cislo uvedené v téchto OP) s tim Ze vypovédni doba
zacind plynout od data ozndmeni. Pro pfipad vypovédi uvedené v prfedchozi vété Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby si Véfitel ovéfoval identitu
oznamovatele veskerymi dostupnymi prostredky a postupy.

12.2.2. Vypovéd Smlouvy/Sri GEMM. GEMM je oprdvnén Smlouvu/Srd pisemné vypovédét bez uvedeni divodu s tim, Ze Gcinnost vypovédi nastavd (tj.
smlouva zanikne) uplynutim 2 mésict ode dne doruceni této vypovédi Zadkaznikovi.

12.3. Ukong&eni platnosti Smlouvy/Srd z jakéhokoliv diivodu nebo v pripadé ukon&eni platnosti vaech karet poskytnutych k Uvéru, nezbavuje Zdkaznika
povinnosti uhradit, v souladu s ustanovenimi Smlouvy/Sri, GEMM viechny nezaplacené &éstky a Uhrady za dobu, na kterou byla Smlouva/Srd
uzavrena, smluvni pokuty a ndhradu skody véetné vSech Transakci, provedenych Drzitelem pred dorucenim Karty a D karty ( byla-li vyddana)
GEMM, ale které jesté nebyly zaGctovany na Uget a viech Transakci provedenych za pouZiti PIN. V pFipadé ukon&eni Smlouvy/Sri z jakéhokoliv
ddvodu zanikaji i zvolené Doplikové sluzby. V pfipadech ukonceni platnosti Srd z divodu prodleni se zaplacenim dluzné Castky se uplatni
ustanoveni bodu 11.

12.4. Smlouva/Srd muze byt ukonéena na zdkladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

12.5. Automatické ukonceni vybranych Smluv. Automatické ukonceni se dotykd pouze Smluv uzaviranych v souvislosti s (i.) Bene+ kartami, (ii.)
ING kartami a (iii.) standartnimi Kartami, ke kterym se nevztahuji zddné vérnostni programy ¢i spoluprdce s Partnery a které jsou oznacované
MoneyCard ¢i MoneyCard Business. Dotéené Smlouvy zanikaji, pokud (i) do 120 dnl od Data vyddni prvni karty nedojde k aktivaci pfislusné Karty
nebo (i) do 120 dnd od Data vyddani prvni karty nedojde k &erpani Uvéru pomoci piisluiné Karty.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. GEMM je opravnén Smlouvu/Sri/tyto OP meénit ¢i dopliovat. Zmény Ci Upravy OP budou Zdkaznikovi sdéleny vhodnym zplsobem na
papife Ci jiném trvalém nosici dat, v kazdém pFipadé vsak musi byt aktudini dplné znéni OP k dispozici na OM GEMB, internetovych strdnkdch GEMM a
0 této zméné bude Zakaznik informovadn prostrednictvim Vypisu. Plati, Ze Zakaznik ndvrh na zménu Smlouvy/Srd/OP pfijal, jestlize

a)  GEMM navrhl zménu Smlouvy/Sri/OP nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy md zména nabyt Gcinnosti,

b} Zdkaznik ndvrh na zménu Smlouvy/Srd/OP neodmitl,

c)  GEMM v ndvrhu na zménu Smlouvy/Sri/OP Zdkaznika o tomto disledku informoval,

dl  GEMM v ndvrhu na zménu Smlouvy/Sri/OP informoval Zdkaznika o jeho pravu vypovédét rémcovou smlouvu podle ndsledujici véty.

Jestlize zdkaznik ndvrh na zménu Smlouvy/Srd/OP odmitne, md prdvo Smlouvu/Sri prede dnem, kdy md zména nabyt Gcinnosti, bezlplatné
a s okamzitou Gcinnosti vypovedét.

13.2.Zdkaznik souhlasi s tim, Ze GEMM je oprdvnén postoupit své pohledavky a prevést zavazky ze Smlouvy/Srd na tieti osobu.
13.3. 2dkaznik bude veskerou korespondenci ur¢enou GEMM zasilat na adresu jeho sidla. V pfipadé zmény adresy nebo ¢isla bankovniho Gctu GEMM

ozndmi GEMM pisemné Zakaznikovi na jeho posledni Zdkaznikem ozndmenou adresu bydlisté informace o nové adrese nebo novém Cisle
bankovniho G¢tu GEMM, na néjz ma Zdkaznik zasilat penézitd plnéni podle Smlouvy. Za disledky zasléni korespondence a cenin na pdvodni
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adresu, jakoZ i za zaslani Platby na pdvodni bankovni Géet nese plnou odpovédnost Zakaznik. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuii i
v pfipadé Srd a O.K. Premium.

13.4. Veskerd korespondence urcend Zdkaznikovi bude zasilana na jeho posledni, GEMM zndmou, adresu. Sdéleni zasiland Zdkaznikovi nebo Dalsimu
drziteli doporucené do vlastnich rukou se povazuji za dorucend okamzikem, kdy Zdkaznik/ Dalsi drzitel pfislusné sdéleni obdrzi, jinak
okamzikem, kdy (i) Zakaznik/ Dal3i drZitel pfislusné sdéleni odmitne prevzit, nebo (i) tfetim dnem od uloZeni zdsilky na posté v misté dohodnuté
kontaktni adresy, a to i v pfipadé, Ze se Zdkaznik/ Dalsi drzitel o zaslani pfislusného sdéleni nedozvédél. Ostatni pisemné zdsilky (tj. zdsilky
zasilané pouze doporucené Ci obycejné) se povazuji za dorucené okamzikem, kdy Zdkaznik/ Dalsi drzitel pfislusnou zdsilku obdrZi, jinak patym
dnem po odeslani, pokud byly GEMM odesldny na dohodnutou kontaktni adresu, a to i v pfipadé, Ze se Zakaznik/ Dalsi drZitel o zasldni pfislusné
zdsilky nedozvédél. Ustanoveni tohoto bodu se obdobné aplikuji i v pfipadé Srd a O.K. Premium.

13.5. Jakdkoliv ujedndni o smluvni pokuté obsaZend ve Smlouvé/Srd nemaji vliv na prdvo poskozené strany pozadovat ndhradu kody vzniklé
porusenim povinnosti, pro néz byla pokuta sjedndna.

13.6. Smlouva/Sra véetné téchto OP se fidi eskym prdvnim fddem. Vztahy mezi GEMM a Zdkaznikem vyslovné neupravené Smlouvou/Sri a/nebo
témito OP se fidi ustanovenimi ZSU, ZPS a obchz.
Pravni vztahy mezi GEMM a Zdkaznikem se ode dne nabyti Géinnosti ZPS Fidi ZPS, i kdyz vznikly pfede dnem nabyti Gc¢innosti ZPS. Vznik téchto
pravnich vztaht, jakoZz i jednotlivé ndroky, které z téchto prdvnich vztahl vznikly prede dnem nabyti GCinnosti ZPS, se vSak posuzuji podle
dosavadnich pravnich predpisG.

13.7. GEMM a Zdkaznik se dohodli na zméné mistni prislusnosti soudu tak, Ze veskeré spory vzeslé ze Smlouvy/Srd, jakoZ i spory o vyklad Smlouvy/Sru
a OP budou feSeny u Obvodniho soudu pro Prahu 1, tim neni doteno prdvo Zdkaznika obrdtit se na financniho arbitra (viz 4.7.). Dohled nad
dodrzovanim ZPS mé Ceskd narodni banka.

13.8. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy/Srd a/nebo téchto OP se stane nebo bude prohldsené za neplatné, nedcinné & nevymahatelné,
nebude mit tato skutecnost vliv na platnost, G¢innost & vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy/Srd a téchto OP.

13.9. Rozhodci dolozka:

a) Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory, které by mohly vzniknout ze Smlouvy/Sri nebo v souvislosti s nimi, budou rozhodovény s
konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni ad hoc rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod€iho institutu v Praze dle Jednaciho fadu a
Poplatkového Faddu vydanymi Rozhod&im institutem v Praze, se sidlem na Praze 4, Klobouénickd 25, PSC 140 00, IC 26668050 (ddle jen ,Rozhodci
institut”).

b) Ddle se strany dohodly na tom, Ze rozhodci fizeni se mize konat bez Ustniho jedndni jen na zdkladé pisemnych dikazd. V pripadé, ze nékterd
véc neni upravena v predpisech, vydanych Rozhod¢im institutem, bude primérené pouzit Cesky obéansky soudni Fad v platném znéni. Pisemnosti
se dorucuji doporucenou zasilkou na adresu zalované strany, uvedené ve smlouvé, nesdéli-li tato strana pisemné adresu jinou, k éemuz se
zavazuje, pokud chce, aby ji na tuto jinou adresu byly pisemnosti dorucovany. V pfipadé, Zalovand strana tuto svoji povinnost nesplni a zdrzuje
se na jiné adrese, budou v rozhodcim Fizeni pisemnosti doru¢ovdny na zalobci zndmou adresu a Zalovand strana bere na védomi, Ze se tak déje
s UCinky pro rozhodci Fizeni rozhodnymi, jako by se na této adrese zdrzovala. Tato rozhod¢i smlouva véze i prdvni ndstupce stran. Strany
prohlasuji, ze se s Jednacim fddem a Poplatkovym Fadem Rozhod¢iho institutu v Praze sezndmily, tak jak jsou publikovany na
www.rozhodciinstitut.org.

c) Tato rozhod¢i dolozka nabyvd Gcinnosti dnem, kdy bude Rozhod¢imu institutu dorucena Zaloba jedné smluvni strany proti druhé smluvni
strané

14.  Souhlasy Zdkaznika se dle nize specifikovanych zdkond udéluji GEMM zejména ke zpracovdani osobnich Gdaji a k dalsim Gkonldm GEMM v
rozsahu, jak je nize uvedeno.

Zdkaznik souhlasem potvrzuje sezndmeni s vysvétlenim a poucenim (§11 a §21 z. ¢. 101/2000 Sb.) obsazeném v dokumentech Informace GEMM, ,
Informaéni Memorandum Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci pro klienty véfitelskych subjekt
(,Informaéni memorandum BRKI a NRKI)%, které jsou mu poskytnuty spole¢né s VOP a které jsou také k dispozici spolu s dalsimi informacemi a
poucenim na www.gemoney.cz; www.cbcb.cz; www.licb.cz, na telefonu GEMM +420 224442424, na telefonu provozovatele BRKI a NRKI +420
222811043.

Podpisem pisemného souhlasu zdkaznik dobrovolné poskytuje osobni Gdaje pro nize uvedené Gcely a tim udéluje souhlasy:

- se zpracovanim osobnich udaju dle z& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji v GEMM a ostatnich spolecnostech General Electric Ceskd
republika (,GE CZ") a v registrech klientskych informaci;

- s nakldddnim a vyuzivanim rodného &isla dle z.¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatelstva;

- s kopirovdnim svych dokladd totoZnosti, zejména obcanského prikazu nebo cestovniho dokladu dle z.¢. 328/1999 Sb., o ob&anskych prikazech a z.
€. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, pokud je vyzadovdno;

- se zasildnim obchodnich sdéleni dle z. €. 480/2004 Sb., o nékterych povinnostech informaéni spole¢nosti.

Zdakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajli v GEMM a spolecnostech GE CZ pro ndsledujici Gcely:

1: posouzeni jeho moznosti ziskat pozadovany nebo jiny vhodny produkt nebo sluzbu, jeho moznosti splécet, zadluzenost ve spolecnostech GE CZ a
pfipadné u dalsich pfijemct uvedenych v Informaci GEMM (tj. jeho posouzeni a hodnoceni a to i opakované);

2: k (I) vytvorfeni souboru informaci v rémci Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI)%, vypovidajicich o jeho bonité, divéryhodnosti a
platebni mordlce,

(Il) zajisténi vzdjemného informovani opravnénych uzivateld NRKI o jeho bonité, ddvéryhodnosti a platebni mordlce a umoznéni (a to i opakovaného)
posuzovani jeho bonité, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany oprdvnénych uzivateld NRKI (viz Informacéni memorandum BRKI a NRKI), a

(Il1) zajisténi vzdjemného informovani opravnénych uzivateltl NRKI a Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI*)* o jeho bonité, dlivéryhodnosti
a platebni mordlce a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovdni jeho bonity, ddvéryhodnosti a platebni mordlky ze strany opravnénych uzivatell NRKI
a BRKI (viz Informaéni memorandum BRKI a NRKI)%;

3: umoznéni GEMM nebo spole¢nostem GE CZ, aby mu nabizely své produkty a sluzby, popfipadé produkty a sluzby spolupracujicich spolecnosti
(pFijemcl); GEMM a spolecnosti GE CZ mu mohou opakované zpracovat osobni Gdaje tak, aby mohly nabizet produkty a sluzby, které nejlépe spliuiji
jeho potreby, zajmy a moznosti;

4: preddni jeho osobnich Gdajl a jejich posouzeni pro uzavieni obchodu nebo smlouvy v zdvaznych pripadech spolecnosti ze skupiny GE Group, tj.
skupiny patfici k matefské spolecnosti General Electric Company se sidlem 3135 Easton Turnpike, Fairfield, USA;
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1 Tyto dokumenty obsahuiji definice, vysvétleni, pouceni a dalsi informace o pfijemcich, zpracovatelich, procesech zpracovdni, provozovateli BRKI a
NRKI.

5: vyuzivani a naklddani s jeho rodnym cislem pro jednoznacénou identifikaci a presné a jednoznacné vyhleddavani v systémech GEMM a spolecnosti GE
CZ a vefejné pristupnych systémech, pro komunikaci s fyzickymi a pravnickymi osobami a Gfady, pokud je to nezbytné; a k marketingovym Gcellm (k
zpracovavani a poskytovani nabidek obchodu a sluzeb); fragmenty rodného Eisla i identifikacnim Gceldm k identifikaci pfi telefonnich hovorech a pfi
automaticky zpracovdvanych dotazech klienta (rovnéz v souladu se zdkonem €. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatelstva, ve znéni pozdéjsich predpist).

6: preddni jeho osobnich Udajt v rozsahu. (Cislo smlouvy Penzijniho pfipojisténi u ING, rodné Eislo, jméno, pfijmeni, adresa, kontaktni telefon) ,
informaci o trvani tohoto smluvniho vztahu a Gdaje o vysi mésicniho bonusu spojeného s uzivanim vérnostni kreditni karty spolecnosti ING Penzijni
fond, as., se sidlem Nédrazni 344/25, 150 00 Praha 5, IC:63078074 (ddle jen ING), &imz také udéluje souhlas ING ke zpracovdni téchto dat a k
preddvani jeho osobnich Gdaji v rozsahu (Cislo smlouvy Penzijniho pfipojisténi u ING, rodné Cislo, jméno, pfijmeni, adresa, kontaktni telefon),
informaci o trvani smlouvy o penzijnim pripojisténi se statnim prispévkem a o jejim identifikacnim Cisle spole¢nosti GEMM, to vie pro Ucely stanoveni
vySe a vyplaty bonusu spojeného s uzivanim vérnostni kreditni karty ING Penzijniho fondu a za Gcelem komunikace ohledné vérnostniho programu.
Uvedeny souhlas udéluje pro celou dobu trvani jeho smluvniho vztahu s GEMM a ING.

7: pfeddni jeho osobnich Gdajl v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, r.&., adresa, IC a informace o rozsahu a povaze pripadného poruseni jeho
smluvnich povinnosti, jehoz ndsledkem je existence penézni pohleddvky ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohleddvky déle jak 30
dnd po splatnosti spole€nosti GEMM za jeho osobou, spole€nosti SOLUS, zdjmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (ddle jen ,SOLUS") k
zpracovani téchto osobnich Gdajd véetné rodného Cisla za Ucelem informovdni o poruseni smluvni povinnosti jeho osobou véetné rozsahu a povahy
tohoto porusenti, a o jeho ndsledné platebni mordice, a to za Géelem ochrany prdv spolecnosti GEMM preddvala za témito Gcely k dalSimu zpracovani
sdruzZeni SOLUS, které vede databdzi osob (dluznikd), které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténti,
kreditni karty, prodej na spldtky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu ndstupci.

8: dotazovani za Gcelem ziskdni informaci o jeho bonité (zahrnujici zejména informaci o povaze a rozsahu pripadného poruseni drivéjsich zavazku),
platebni mordlce a ddvéryhodnosti, které jsou nutné k posouzeni jeho Zddosti o poskytnuti sluzby, a to z negativni databdze sdruZeni SOLUS
(www.solus.cz) a z insolvenéniho rejstriku. V té souvislosti bere na védomi a souhlasi s stim, Ze GEMM a SOLUS budou za vyse uvedenym Gcelem
zpracovdvat i jeho osobni Udaje obsaZené v insolvenénim rejstriku, vedeném podle zdkona €. 182/2006 Sb., insolvencni zdkon. Souhlasi s tim, aby
SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdajd vyuzil sluzeb zpracovatell. Vyslovné souhlasi s tim, Ze takto zpracovdvané osobni Gdaje vEetné rodného
Cisla SOLUS zpfistupni pfimo Ci prostrednictvim zpracovatele svym ¢lentim, a to vy uéné za vy3e uvedenymi Gcely. Poskytnuti osobnich Gdajd klientem
je dobrovolné. Aktudlni seznam ¢len( sdruzeni SOLUS je uveden na strankdch www.solus.cz a je k dispozici v sidle spole¢nosti GEMM a na obchodnich
mistech GEMM, i na telefonické vyzadani.

9: vyuziti kopie jeho dokladd totoZnosti k doloZeni zmén identifikacnich Gdajd zakaznika, definovanych zdkonem, a to pfi uzavirdni obchodd na ddlku
nebo oznamovani zmén téchto Gdajt, zpracovdvanych GEMM, bez osobni pfitomnosti zdkaznika.

Doba trvani souhlasu

Pokud nebude obchod nebo smlouva s GEMM uzaviena, souhlasi zakaznik se zpracovanim osobnich Gdajd po dobu Ctyr let ode dne podpisu tohoto
souhlasu.

Pokud bude uzavien obchod nebo smlouva s GEMM, souhlasi zdkaznik se zpracovdnim osobnich Gdajd v GEMM, BRKI a NRKI po dobu trvani a na
dobu dalSich ctyr let od splnéni veskerych mych finanénich zdvazkd z uzaviené smlouvy, resp. od zaniku smlouvy.

Klient souhlasi, Ze jeho osobni Gdaje budou v pfipadé zamitnuti jeho zadosti naddle ulozeny v registrech klientskych informaci, BRKI, NRKI pod dobu
jednoho roku od podpisu souhlasu, ddle pak budou po dobu Ctyf let od podpisu souhlasu uloZeny v evidenci Zadatell o Gvérové produkty GEMM a
budou vyuzivany pro hodnoceni rizik Zadatel o produkty GEMM a spolecnosti GE CZ.

Souhlas udéleny sdruzeni SOLUS je klientem udélen na dobu od data platnosti smlouvy a ddle az do uplynuti tfi let od data Ghrady posledniho
finanéniho zdvazku z pFislusné smlouvy.

Dalsi informace

Zdkaznik souhlasi, aby GEMM a spolecnosti GE CZ vyuzivaly jakékoliv jeho komunikaéni adresy, telefony nebo elektronickou postu, spojeni
prostfednictvim Internetu, popf. jinych komunikaénich kandld umoziujicich pienos datovych, textovych, hlasovych a obrazovych zprdv, a timto
zpusobem mu byly zasildny jakékoliv nabidky, informace ohledné jeho vztahu s GEMM a se spole¢nostmi GE CZ vEetné upominek, informaci a vypisu
z (Ctu nebo jiné evidence.

Pokud je Zakaznik ke dni podpisu klientem jiné spolecnosti GE CZ udéluje podpisem tohoto souhlasu souhlas ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek také témto spolecnostem.

V piipadé, Ze md zdkaznik jakychkoliv pochybnosti nebo dotazy v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich Gdajd, mizZe se obrdtit na oddéleni
Customer Service GEMM pisemné doporucenou postou.

Samostatny souhlas s nesifrovanym pfenosem osobnich Gdajl

Pokud Zdakaznik udéli samostatné souhlas s nesifrovanym prenosem osobnich Gdajd, vyjadfuje tim sv{j souhlas, aby mu na e-mailovou adresu nebo
na mobilni telefon, jez sdéli GEMM, byly zasilany ze strany spolecnosti GE CZ zejména informace obsahuijici Gdaje o jeho osobé a obsahu smluvnich
vztah( s GE CZ a jejich prdbéhu, véetné pripadnych informaci o provedenych transakcich nebo zlstatcich na jeho Gctech, a to formou standardnich
e-mailovych zprdav nebo standardnich SMS zprdv (nesifrovanych). Souc¢asné tim Zdkaznik timto souhlasem také vyjadfuje, Ze si je védom, Ze v pripadé
nesifrovaného prenosu zprav prostfednictvim e-mailu a SMS nezarucuji GEMM ani spolec¢nosti GE CZ ochranu jejich obsahu proti moznému
neoprdvnénému pristupu tfetich osob v prdbéhu jejich pfenosu nebo pfi doruceni. Zakaznik tim bere na védomi, Ze GEMM ani spolecnosti GE CZ
nejsou odpovédny za jakékoliv Skody, vzniklé zpfistupnénim téchto e-mailovych zprdv, poslanych na jim sdélenou e-mailovou adresu nebo SMS zprav,
dorucenych na jim uvedeny mobilni telefon, tfetim osobdm.

Klient ma pravo dle § 11 ZOOU poskytnuty souhlas kdykoli pisemné odvolat kromé pfipadd, kdy jsou jeho osobni ddaje zpracovdvany vyluéné
pro uéely sprdvy nevypoiddaného smluvniho vztahu klienta a pfipadi, kdy GEMM mdZe v souladu se zdkonem zpracovdvat osobni ddaje
klienta bez jeho souhlasu.

GE CZjsou ke dni platnosti OP:

GE Money Bank, a.s., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, Praha 4-Michle, IC: 25672720, zaps. u MS v Praze, odd. B 5403,

GE Money Auto, a.s., se sidlem Vyskogilova 1422/1a, Praha 4-Michle, IC: 60112743, zaps. u MS v Praze, odd. B 7026,

GE Capital (Czech) Holdings, s.r.0., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, Praha 4-Michle, IC: 25658450, zaps. u MS v Praze, odd. C 58794.
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Podpisem zddosti o poskytnuti Gvéru, revolvingového Gvéru nebo kreditni karty soucasné Zdkaznik ¢estné prohlasuje a stvrzuje (pokud konkrétni
Z&dost takové prohldseni obsahuje), Ze :

- veskeré Udaje jim uvedené do zadosti se zaklddaji na pravdé,

- nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZz skutkovd podstata souvisi s predmétem podnikani zadatele nebo pro trestny cin

hospoddrsky nebo trestny Cin proti majetku

a ddle, Zze ohledné kterékoliv osoby uvedené v Zadosti :

- nebyl prohldsen konkurz, nebylo zahdjeno insolvencni, konkurzni nebo vyrovnaci nebo jakékoliv jiné soudni Fizeni;

- nebyl zamitnut ndvrh na prohléseni konkurzu na majetek zadatele pro nedostatek majetku

- neprobihd likvidace

- neexistuji v evidenci dani zachycené danové nedoplatky

- nedoslo v poslednich tfech letech k disciplinarnimu potrestani podle zvl. Pfedpist upravuijicich vykon odborné cinnosti;
neexistuje splatny nedoplatek na pojistném a na pendle na verejné zdravotni pojisténi ani na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni a
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

15. Zvlastni ustanoveni pro revolvingovy Gvér a ndkupni Gvérovou kartu (0.K. Premium) - Srd

15.1. Tato &st OP vymezuje vztahy mezi Véfitelem a Zdkaznikem, ktery pozddd o poskytnuti Uvérového rdmce a penéznich prostfedkd a2 do
vyse takového Uvérového rdmce a o otevieni Uctu u Véfitele, véetné prdv a povinnosti smluvnich stran, tykajici se vydani Karty, jako sou&ést Srd
uzaviené mezi Véfitelem a Zakaznikem a odpovidaji ZPS. Obsahuje-li Srd Gpravu odlisnou od téchto OP, pouziji se vzdy pfednostné ustanoveni
Srd. Na Srd a O.K. Premium se vztahuji pouze ustanoveni ¢ldnku 15. téchto OP, pokud konkrétni ustanoveni OP nestanovi jinak.

15.2. O.K. Premium/Karta je nakupni Gvérovd karta, kterd Zdakaznikovi umoZAuje Cerpat penézni prostfedky Uvéru (v hotovosti na mistech
uréenych Vé&fitelem, bezhotovostni placeni za zboi a sluzby na OM) a do vyde PUr s tim, Ze spldcenim Uvéru ze strany Zdkaznika se tento Par
neustdle o vysi splacené jistiny obnovuje. O.K. Premium /Karta je vlastnictvim Véfitele a k jejimu pouziti je vyluéné oprdvnén Zdkaznik; O.K.
Premium/Kartu nelze pfevést na jinou osobu. Zakaznik je povinen okamzité po prevzeti O.K. Premium/Karty se na jeji zadni strané podepsat v
misté podpisového prouzku, a to vhodnym psacim prostfedkem (nikoliv oby&ejnou tuzkou), a pofidit si a uschovat kopii obou stran O.K.
Premium/Karty. Zdkaznik je povinen chrdnit O.K. Premium/Kartu pfed poskozenim a zni¢enim tak, aby nebyla omezena &i znemoZznéna jeji
funkénost, zejména ji nevystavovat moznosti poskrdbdni, ohybdni, zlomeni, pdsobeni magnetického pole apod. O.K. Premium/Kartu |ze pouZit
pouze, pokud je podepsand Zdkaznikem na misté k tomu urceném. Zakaznik je odpovédny za veskeré nakldddni s O.K. Premium/Kartou tfetimi
osobami a nese odpovédnost za Skodu takto zplsobenou Véfiteli nebo jakékoli treti osobé (tim nejsou dotéena ustanoveni ZPS o odpovédnosti
GEMM za neautorizovanou ¢i nesprdvné provedenou platebni transakci).

15.3. Srl se, v pripadé uzavreni samostatné Srd, uzavird na predtisténém formuldfi Véfitele. Srd nabyvd platnosti a Géinnosti pfijetim jejiho
ndvrhu Zdkaznikem. Zakaznik pFijima Srd jejim podpisem a podanim 2ddosti o prvni Eerpdni Uvéru ve |hité dle bodu 15.6., jinak SrG zanika.
Zakaznik 24da o Eerpéni Uvéru predlozenim O.K. Premium/Karty, dokladu totoznosti a podpisem vyplnéného dokladu o nékupu zbo#i nebo o
vybéru hotovosti (ddle jen ,doklad), nebo zadénim PIN , popF. vypln&nim a odeslénim Zadosti o €erpani Uvéru na Internetu, neni-li Vé&fitelem
stanoveno jinak. V pfipadé 2ddosti o Cerpdni Uvdru ze zafizeni uréeného Véfitelem 2add Zakaznik o jejich poskytnuti predloZenim OK.
Premium/Karty a zaddnim PIN. Véfitel je opravnén podminit schvdleni Zadosti Zdkaznika o Eerpani Uvéru opétovnym poskytnutim Gdajti o
Zdkaznikovi v rozsahu pozadovaném v Zddosti o Uvér.

15.4. Véritel poskytne Zdkaznikovi vyzadané penézni prostredky podle jeho Zadosti:
a) pfevodem na Gcet pfislusného Zdstupce za Géelem Uhrady kupni ceny zbozi specifikovaného v dokladu,

b) v hotovosti na OM ¢&i v zafizenich urcenych Véfitelem, zpravidla po Fadném splaceni Véfitelem uréeného poctu spldtek.

Zdkaznik souhlasi se splnénim zdavazku Véritelem zplsobem stanovenym v tomto bodu. Prvni Cerpdni je Zdkaznik oprdvnén provést pouze
zplsobem uvedenym pod pismenem a) tohoto bodu , pokud V&fitel vyslovné nestanovi jinak. Cerpani Uvéru (véetné prvniho Eerpdni) je mozné
maximalné ve wsi nevyCerpaného PUr stim, Zze Véfitel je oprdvnén jednostranné stanovit minimdlni ¢dstku nebo podminky pro vybér v
hotovosti. Véfitel si vyhrazuje prdvo zamitnout Zddost Zdkaznika o poskytnuti penéZnich prostiedkd, v pfipadé poruseni Srd a OP nebo
vyskytnou-li se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit schopnost Zdkaznika plnit jeho penézité zdvazky ze Sru €i z jingch smluv uzavienych
Zakaznikem s &leny GE CZ. O zamitnuti 2adosti Zdkaznika o cerpani Uvéru bude Véfitel Zdkaznika informovat ve Ihitéch stanovenych ZPS
(informace prostfednictvim ATM, platebniho termindlu Autorizacniho mista nebo prostfednictvim pfislusné internetové aplikace); za tuto
informaci je Véfitel oprdvnén pozadovat poplatek dle Saz. Penézni prostfedky poskytnuté Zdkaznikovi na zakladé Sru jsou urceny na ndkup Zbozi
nebo k vybéru v hotovosti na OM a zafizenich uréenych Véfitelem.

15.5. Podpisem Srd 2add Zakaznik Vefitele o poskytnuti Uvérového rémce a o vydani Karty, kterd mu umozni Cerpat penézni prostredky az do
vyse poskytnutého Uvérového ramce (ddle jen ,Par’). Véfitel je oprdvnén zménit vysi Uvérového rdmce bez udani divodu. Kazda zména
Uvérového rémce bude Zdkaznikovi ozndmena vhodnym zptisobem.

15.6. V pfipadé ndhrady stdvajici O.K Premium za novou Kartu, aktivaci nové Karty automaticky zanika platnost ptvodni O.K Premium s tim, Ze
veskeré dosud provedené Transakce na O.K Premium zUstdvaiji stdle vedené a v platnosti a nové budou Transakce provadény pouze Kartou.
Véfitel si vyhrazuje prdvo a to zejména z divodu bezpecnosti a po pfedchozim upozornéni ukoncit moznost pouZivani pdvodni O.K Premium a to
za podminky, Ze ndklady (Uhrady) tykajici se Karty nebudou v neprospéch Zdkaznika. Aktivaci nové Karty zéroveR Zdkaznik vyslovné souhlasi
s Upravami obchodnich podminek a sazebnikem pro tuto novou Kartu.

V pfipadé uzavieni nové smlouvy Sru bude Karta Zakaznikovi zasldna zabezpeenym zptsobem nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Srd. Do doby,
nez bude karta Zdkaznikovi dorucena, obdrzi Zakaznik Eislo doc¢asné karty, opraviujici ho pozddat Véritele o prvni erpdni podle bodu Alll. 1.2, a
to do 7 dnli ode dne, kdy Véfitel pfijal ndvrh Sra. Podminky pro prvni Cerpdani plati za predpokladu, Ze Véfitel vyslovné nestanovi jinak. Zdkaznik je
povinen okamzité po prevzeti karty se na jeji zadni strané podepsat v misté podpisového prouzku, a to vhodnym psacim prostfedkem (nikoliv
obycCejnou tuzkou). Zdkaznik je povinen chrdanit kartu pred poSkozenim a zni¢enim tak, aby nebyla omezena ¢i znemoznéna jeji funkénost,
zejména ji nevystavovat moznosti poskrabdni, ohybdni, zliomeni, plisobeni magnetického pole apod.

15.7. Véfitel maze Zakaznikovi zménit PUr a to na zdkladé pisemné Zadosti Zdkaznika.

15.8. Zdkaznik je povinen platit pravidelné minimalni mésicni spldatky, zahrnujici spldatku jistiny a plateb (ddle jen ,spldtka”) ve stanovenych
terminech a v dohodnuté vysi (nejméné % z Pur dle Srd) tak, jak je uvedeno ve Sru, téchto OP a Saz, s tim, Ze Uroceni je provadéno denné ode dne
Cerpdni/potvrzeni Zadosti o poskytnuti penéznich prostfedkd podle bodu 15.3. aZ do dne splaceni jeho celkového smluvniho zdvazku vici Vériteli,
predstavujiciho soucet jistiny, Grokd a plateb dle Srd. Veskeré spldatky jsou splatné vzdy 7 dni po pfislusném datu platby uvedeném v Sra. Splatky
jsou povazovany za splacené okamzikem jejich pripsani na Gcet Véfitele, nejdfive viak v den jejich splatnosti. Zdkaznik je povinen platit spldtku
vzdy, kdy? v den platby vykazuje jeho Srd nesplaceny ziistatek Uvéru. Jestlize Zakaznik poskytl penézité plndni ve vy3i presahuijici veskeré jeho

19



zGvazky z SU a ty v dUsledku takového pInéni zanikly, je Véfitel oprdvnén zapocist takovy preplatek na jiné splatné pohleddvky, které ma Véritel
v0ci tomuto Zakaznikovi, a nemd-li takové pohleddvky, je Véfitel povinen Zakaznikovi preplatek bez zbyteéného odkladu vrdtit.

15.9. Zdakaznik hradi Vériteli veskeré platby zplisobem stanovenym v Sru. Kazdd platba musi byt identifikovana variabilnim symbolem, kterym je
Cislo Sra. Platby bez sprdvného variabilniho symbolu nejsou povazovdny za uhrazené Zakaznikem a Véfitel mGze vici takovému Zdkaznikovi
postupovat v souladu s bodem 11. V pfipadé zplsobu hrazeni prostfednictvim inkasa z G¢tu Zdkaznika je Zdkaznik povinen umoznit Veériteli
takové inkaso provddét. Véritel provadi inkaso vzdy minimdiné 3 dny prede dnem platby pfislusné spldtky a to i na dluzné ¢dstky z minulych
neuhrazenych splatek a Zakaznik je povinen zajistit umozZnéni tohoto zpUsobu inkasa a souhlasi s tim. Nedostatek postovnich poukdzek neni
davod pro neplaceni splatek Gvéru ze strany Zakaznika.

15.10. Dojde-li ze strany Zakaznika ve smyslu bodu 6.1. k celkovému splaceni dluznych penéznich prostfedkl ze Sru vcetné prislusenstvi, pred
dobou stanovenou ve Sru - Predcasné splaceni, md Zdkaznik pravo na pfimérené snizeni plateb s Uvérem souvisejicich, a to tak, ze zaplati
Véfiteli jen Urok a platby do dne tohoto Predcasného splaceni predstavujici celkovy smluvni zdvazek Zdkaznika podle bodu 15.8.

15.11. Véritel je oprdvnén pozadovat okamzité PredCasné splaceni veskerych cdstek dluznych Zakaznikem podle Srd v pfipadé, Ze nastane
kterdkoliv z nize uvedenych skutecnosti: a)Zdkaznik porusuje Srd, zejména je-li v prodleni s placenim vice nez tfi splatek zaroven;b)Zdkaznik uvedl
v predlozenych dokladech, zadosti o revolvingovy Uvér, Sri nebo v ozndmeni podle bodu 3.4. nepravdivé Gdaje; c) pokud bylo zahdjeno
insolvenéni nebo exeku&ni fizeni tykajici se majetku Zdkaznika nebo si Zakaznik zidil trvalé bydlisté mimo Gzemi Ceské republiky.

15.12. V pfipadech uvedenych v bodu 15.11. je Zdkaznik také povinen okamzité uhradit Vé&fiteli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici souhrnné vysi
Grokd, které by byl zdkaznik povinen platit od okamZiku uplatnéni prava Véfitele na PfedCasné splaceni do konce fddné doby splaceni
poskytnutych penéZnich prostfedkd z Par, kdyby k uplatnéni prava Véfitele podle tohoto bodu nedoslo.

15.13. Platby od Zdkaznika se zapocitdvaji na pohleddvku GEMM, bez ohledu na to, na jaké zdvazky byla Platba Zdkaznikem poukdzdna, v
ndsledujicim pofadi: a) na dluzné &dstky z minulych obdobi v pofadi od nejstardi po nejnovéjsi, b) na Grok z Uvéru, c) na Poplatky, d) na spldtky
jistiny Uvéru, a to nejdFive na jistinu hotovostniho rdmce a poté na jistinu bezhotovostniho ramce, e) na trok z prodlent s placenim pravidelnych
spldtek, f) na drok ze smluvnich pokut za poruseni povinnosti vici Véfiteli, gl na smluvni pokuty. V kazdé z vyse uvedenych skupin dochdzi
nejprve k zapocteni na pohleddvku dfive splatnou. Na vybranych ATM, které budou uréeny GEMM, mize Zakaznik provést platbu prostiednictvim
téchto ATM a to vloZenim hotovosti a zaddnim pfislusného PIN, ktery slouzi k identifikaci platby.

15.14. Na zdkladé Zzddosti Zakaznika mlze Véfitel vydat jiné fyzické osobé, kterd spliuje podminky Véfitele, dalsi O.K. Premium/Kartu k Gctu
Zdkaznika (ddle jen ,dalsi O.K. Premium/Karta“). Na dalsi O.K. Premium/Kartu se vztahuiji veskerd ustanoveni téchto OP, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Dalsi O.K. Premium/Kartu Ize pouzit pouze, pokud je podepsand drZitelem na misté k tomu uréeném. DrZitel dalsi O.K. Premium/Karty je
opravnén pouze k Eerpani Uvéru k tizi G&tu Zakaznika v souladu s Sri a k Ozndment. K ostatnim Gkondm je opravnén vyluéné Zakaznik. Zakaznik
odpovidd za 2&dosti o Eerpani Uvéru drzitele daldi O.K. Premium/Karty, jako by daldi O.K. Premium/Kartu pouzival sam, tj. je zejména povinen
spldcet zavazky vzniklé pouZitim dalsi O.K. Premium/Karty. Zdkaznik je povinen sezndmit drzitele dalsi O.K. Premium/Karty s podminkami Srd a
jejich zménami a zajistit, aby drzitel dalsi O.K. Premium/Karty uzival kartu v mezich stanovenych OP . Zdkaznik je oprdvnén zrusit pravo drzitele
dalsi O.K. Premium/Karty naklddat s penéznimi prostiedky na Gctu Zdkaznika. PIN zasild Véfitel pfimo drziteli dalsi O.K. Premium/Karty. Drzitel
dalsi O.K. Premium/Karty neni oprdvnén svolit, aby dalsi O.K. Premium/Kartu uZivaly jiné osoby. DrZitel dal3i O.K. Premium/Karty je oprdvnén dalsi
O.K. Premium/Kartu pouzivat jen po dobu platnosti vyznaenou na dalsi O.K. Premium/Karté &i urenou Véfitelem jinym zpGsobem. Pokud neni
dalsi O.K. Premium/Karta drZitelem pouzita do 6 mésict od jejiho odesldni zdkaznikovi, jeji platnost automaticky skonéi.

15.15. Véfitel je opravnén odstoupit od Srd, pokud:
a) po dobu 4 po sobé nésledujicich mésicti neni Gcet aktivné vyuZivan Zdkaznikem

b) po dobu 12 po sobé ndsledujicich mésic neni na Gctu zadny kladny ani zdporny zlstatek vétsi nez 100,- K&,

c) Zakaznik porusi kterékoli ustanoveni Srd nebo OP, zejména je-li v prodleni s placenim MS o vice nez 30 dnd,

d) Zakaznik uvedl v predlozenych dokladech, zadosti o Gvér, Srd nebo v ozndmeni dle ¢ésti A ¢lanku |, bodu 2.7 téchto OP nepravdivé Gdaje,
e) pokud bylo zahdjeno konkurzni, insolvenéni, vyrovnaci nebo exekuéni fizeni tykajici se majetku Zdkaznika nebo je Zdkaznik v Gpadku
nebo hrozicim GUpadku nebo byly ucinény kroky k zahdjeni insolvencniho fizeni,

f) v pfipadé amrti Zdkaznika.
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INFORMACE GEMM
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vazeny zakazniku,

GE Money Multiservis, a.s., Vyskocilova 1422/1a, Praha 4 - Michle, IC049241150, zaps. u MS v Praze, odd. B. vl. 2092 (ddle
jen ,GEMM"), je prdvnickd osoba zaloZend dle ¢eského pravniho Fadu. V rémci napinéni pfedmétu podnikdni je GEMM
nucena zpracovdavat osobni Gdaje svych zakaznik( a to v rozsahu a k Gceldm uvedenym v dokumentu ,Souhlasy
udélené GEMB" (ddle jen ,Souhlas”) a v tomto dokumentu a zdroven je nucena pfi zpracovéni vyuzivat sluzeb tretich
osob Ci preddvat osobni Gdaje svych zdkaznik( tfetim osobdm, pFijemcim a zpracovateldm. GEMM je jako sprdvce
registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd pod reg. €. 6463, pof. ¢. 001,003,004

GEMM je povinna postupovat pfi obchodovani obezfetné, dodrzovat pravni fdd Ceské republiky, chranit své zakazniky a
neméné tak své akciondre. Za timto Ucelem Uzce spolupracuje se svymi sesterskymi spoleCnostmi ze skupiny General
Electric na Gzemi Ceské republiky (ddle také jen ,GE CZ") a je také vazana nékterymi opatfenimi matefské spolecnosti
General Electric Company, se sidlem 3135 Easton Turnpike, Fairfield, Connecticut, USA. Spolu se svymi sesterskymi
spole¢nostmi je GEMM koncernové propojena.

Tento dokument je dileZitym zdrojem informaci poskytovanych k Souhlasu a napliujici ustanoveni § 11 z.é.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji ve znéni pozdéjSich predpisu. Tento dokument je primdrné urcen
zakaznikam, fyzickym osobdam a to jak nepodnikatelim, tak podnikatelum, ale mizZe byt uZiteénou informaci i pro
pravnické osoby, zakazniky GEMM.

Dal3i cenné informace muzZete ziskat v Informaénim memorandu Bankovniho registru klientskych informaci a
Nebankovniho registru klientskych informaci pro klienty véfitelskych subjektt (,Informaéni memorandum BRKI a
NRKI”), na www.gemoney.cz, www.cbcb.cz, www.llcb.cz, www.solus.cz nebo na telefonnim Cisle +420 224442424,
¢i na vyzadani od zaméstnance nebo obchodniho zastupce GEMM.

Dobrovolnost

Vase osobni udaje jsou nezbytnym podkladem k tomu, aby mohlo dojit k jednani o smluvnim vztahu, k jednoznacné
identifikaci Vasi osoby (a zamezeni podvodné éinnosti a legalizace vynosu z trestné &innosti) a provéfeni, zda
spliujete podminky nabizeného produktu nebo sluzby ¢i zda by Vam nemohl byt nabidnut jiny vhodnéjsi produkt
nebo sluzba. Dale jsou Vase osobni Gdaje zpracovavdny k nize uvedenym aéelum a samoziejmé k plnéni povinnosti
z uzavieného smluvniho vztahu jak ze strany GEMM, tak z Vasi strany. Osobni adaje, véetné rodného Cisla, k jehoz
zpracovani je nutny Vas souhlas, sdélujete GEMM dobrovolné se zohlednénim vyse uvedenych skute€nosti a
nemuzZete byt GEMM k jejich pfedani nuceni.

Rozsah osobnich udajl
GEMM zpracovavé veskeré Vami sdélené osobni Udaje, tak jak je vypliujete ve formuléfich Zddosti o produkt ¢i sluzbu
nebo ndvrhu na uzavfeni smlouvy (v pisemné podobé, v elektronické podobé, vyplhované na telefonicky dotaz
zameéstnancl GEMM a dalsimi Vami akceptovanymi zplsoby). Ddle GEMM zpracovdvd Vase osobni Gdaje, které vznikaji
pfi trvani smluvniho vztahu nebo dalsi Gdaje sdélené tretimi osobami, jak je uvedeno ddle.
Jednd se zejména o ndsledujici osobni Udaje:
-ZAakladni identifikacni Udaje (jméno, pfijmeni, rodné prijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, misto a zemé narozeni, a
dalsi Gdaje, které uvadite v Zddosti, ndvrhu na uzavreni smlouvy a jingych dokumentech vypliovanych v rdmci jedndni
nebo pfi trvani smluvniho vztahu s GEMM);
-Rodné ¢islo, k jemuz nakléddani a uzivani udélujete GEMM vyslovny souhlas v Souhlase;
-Dalsi kontaktni udaje (adresy, telefony, el. adresy, mobilni telefony);
-Udaje o uzavfeni nebo neuzavfeni smluvniho vztahu s GEMM;
-Udaje o zaqjisténi svého zavazku vG&i GEMM & zavazku jiného zdkaznika GEMM (ruceni, zdstavni pravo, pristoupeni
k dluhu, Ci jiné zdkonem povolené zgjistovaci prostiedky);
-Udaje o finan&nich zavazcich;
-Udaje nezbytné pro zisténi Vasi divéryhodnosti, Gvérové zatizenosti, schopnosti splacet, platebni mordalky,
majetkovych pomér(;
-Udaje o pInéni &i neplnéni zavazku vigi GEMM.

V nékterych oddvodnénych pfipadech mizete byt individudiné poZzaddani o sdéleni informaci obsaZenych ve vypise
z rejstiiku trestl nebo ke sdéleni nékterych informaci o zdravotnim stavu, a to zejména v pfipadech, kdy zaddte o
nékterou z dopliikovych sluZzeb poskytovanych tretimi osobami (napf. pojisténi).

Rodné Cislo
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Zména z. €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatelstva stanovi, Ze rodné Cislo Ize vyuZivat a s rodnym Cislem Ize naklddat
pouze se souhlasem zdkaznika (viz. ¢l. ,Dobrovolnost”). GEMM, stejné jako v minulosti vyuziva rodné Cislo jako
jednozna&ny identifikator zakaznika, tak aby nedoslo k zaméné zakaznikd, aby bylo zamezeno chybdm pfi provadéni
operaci, aby byla zachovéna rychlost komunikace s zdkaznikem pfi jeho fadném ovéreni a také v rdmci komunikace
s tfetimi osobami. | pro zakaznika je, dle zkusenosti GEMM, jednodussi identifikace prostfednictvim rodného Cisla nez
prostfednictvim Cisla smlouvy, Gctu, vyse splatek a dalsSich rozliSovacich Gdaji poskytujicich v souhrnu jasnou zdruku
jednoznacné identifikace zdkaznika.

Zpracovani
Vase osobni Udaje jsou GEMM zpracovavdany, tj. jsou s nimi provddény operace nebo soustavy operaci, které GEMM
nebo jeji smluvné vazané treti osoby uvedené ddle v tomto dokumentu, systematicky provadéji, a to automatizované
nebo jingmi prostfedky, zejména manudlné. Zpracovanim osobnich Udajl se rozumi zejména shromazdovani, uklddani
na nosice informaci, zpfistupnovdni, Uprava nebo pozménovdani, vyhleddvani, pouzivéni, preddavani, Sifeni, zverejiiovani,
uchovdvani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace. Vase osobni Gdaje jsou shromazdovany a
uchovavany v specidlnich datovych souborech osobnich Gdajl dle typu produktu nebo sluzby, kterou uZivate nebo dle
zplsobu a Ucelu zpracovani. S osobnimi Gdaje kazdého zdkaznika je nakldddno individudiné v ndvaznosti na jim
udéleny Souhlas. ZpUsoby a Gcely zpracovani jsou detailné popsdny ddle v tomto dokumentu.

Treti osoby - Prijemci osobnich Gdajt
GEMM Uzce spolupracuje se svymi sesterskymi spolec¢nostmi GE CZ:
GE Money Bank, a.s., Vyskocilova 1422/1a, Praha 4 - Michle, IC025672720, zaps. u MS v Praze, odd. B. vl. 5403
GE Money Auto, a.s., Vyskocilova 1422/1a, Praha 4, ICO 60112743, zaps. u MS v Praze, odd. B. vl. 7026
pfipadné GE Capital (Czech) Holdings, s.r.o., VyskoCilova 1422/1a, Praha 4, 1CO 25658450, zaps. u MS v Praze, odd. C. vl.
58794.

Spolec¢nosti GE CZ se vzdjemné informuiji a sdileji Vase osobni Udaje, aby naplnily spoleéné Gcely uvedené a v tomto
dokumentu a chranily tak prdva a pravem chrdanéné zdjmy GEMM, uvedenych prijemcd pfipadné dalSich propojenych
osob.

Prijemci jsou také dalsi spolecnosti vzdjemné spolupracuijici v ramci Bankovniho registru klientskych informaci a
Nebankovniho registru klientskych informaci, pfipadné jiného registru, kterého GEMM vyuZivd na zakladé zakona nebo
s jehoZ vyuZivénim budete pfedem sezndmeni (viz. Informacéni Memoranda BRKI a NRKI) a ¢lenové zdjmového sdruzeni
pravnickych osob SOLUS, které vede databdzi osob (dluznikl), které porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
doddvka médii apod.), .

Prijemci mohou byt také dalsi spolecnosti poskytujici doplitkové sluzby k produktdim a sluzbam GEMM, s nimiz jste
vyslovil souhlas nebo podal Zddost v rdmci jednéni o smluvnim vztahu s GEMM nebo v jiZz uzavieném smluvnim vztahu.

Vsichni vyse uvedeni pijemci disponuji v odivodnénych pfipadech Vdmi udélenym Souhlasem.

Treti osoby - Zpracovatelé
GEMM p¥i plnéni svych zavazki a povinnosti ze smluv uzavienych se svymi zdkazniky z divodu odbornosti,
profesiondlnosti, zabezpeéeni &i efektivnosti zpracovani osobnich adaji vyuZiva tretich osob, zpracovateld, se
kterymi uzavrela prislusnou smlouvu. Tito zpracovatelé jsou povinni splhovat poZadavky GEMM na bezpecnost
zpracovdni, technické a organizaéni opatfeni k zabezpeéeni ochrany osobnich tdaju.

Zpracovatele Ize délit dle obsahu zpracovdni na podnikatele:

- podilejici se na jedndni nebo pfimém plnéni smlouvy (karetni asociace, zpracovatel karetnich transakci,
zpracovatelé z oblasti informacnich technologii, prodejci a dalsi spole¢nosti);

- zajistujici plnou operabilitu plnéni smlouvy a veskerych transakci spojenych se smlouvou a se systémy, v nichz
je smlouva evidovéna

- poskytujici zabezpeceni a jinou ochranu systémi GEMM;

- Zjistujici spokojenost zakaznik, zajistujicich ¢i zprostfedkujicich nabidku produktd a sluzeb GEMM;

- spolupracuijici v oblasti vymdhani pohledavek za zakazniky;

- uchovdvajici spisovy materidl zakaznikd.

Zpracovateli jsou spolenosti se sidlem jak na Gzemi Ceské republiky, tak se sidlem v lenském staté Evropské unie nebo
tzv. statech bezpecnych (§ 27 odst. 2 z. €. 101/2000Sb.). V pfipadé, Ze je nutné preddvat a zpracovdvat Vase osobni
Udaje v zemich mimo Uzemi Evropské unie, uzavird GEMM s takovymi zpracovateli smlouvu o zpracovdni osobnich
Gdajl, jejiz soucdsti jsou standardni doloZky Evropské unie o zpracovani osobnich Gdajd a vytvari tak predpoklad
k naplnéni § 27 odst. 3 z.&. 101/2000 Sb. V konkrétnich pFipadech GEMM z4dé Ufad pro ochranu osobnich Gdajd o
povoleni k pfeddvani osobnich Gdajd do tietich zemi, které nespliuji pozadavky a zdruky ochrany osobnich Gdajd.
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Ucely zpracovani
Zdakladnim Géelem zpracovani Vasich osobnich Gdaji jsou Géely, pro néZ neni nutny Souhlas zdkaznika- jednd se o
jedndni o uzavieni smluvniho vztahu a zpracovdni z ddvodu ochrany prdv a pravem chranénych zajma spravce. Ucely,
které pfimo navazuji nebo rozsifuji Ucely uvedené vyse, a pro které je nezbytny Vas souhlas jsou Gcely uvedené
v Souhlase. Jednd se obecné ve vztahu ke kazdému konkrétnimu zdkaznikovi o:

Ucel & 1: Jiz pfed uzavienim konkrétniho obchodu se GEMM snazi svého zdkaznika zndt a zdrovef jako finanéni expert
predchdzet jeho zbyteénému zadluzovani, komplikacim se splédcenim a jingm nepfijemnostem, se kterymi mda i GEMM
nasledné spojeny vysoké ndklady. GEMM tak chrani své vkladatele (zakazniky) v ramci obezfetného podnikdni a zéroven
odpovédné napliuje pozadavky svého akciondre na profitabilitu a stabilitu spolecnosti. Za timto Ucelem se GEMM spolu
se svymi sesterskymi spole¢nosti GE CZ vzdjemné informuji o zdleZitostech vypovidajicich o bonité, ddvéryhodnosti a
platebni mordlce jejich zakaznikd.

Ucel & 2: Vzajemné informovani Vasich véFitelll o zdleZitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a platebni
mordlce jejich zdkaznikd je detailné popsdno v Informacnim Memorandu BRKI a NRKI.

Ucel &. 3: PFeddni Vasich osobnich Gdajd v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, r.&., adresa, IC a informace o
rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvnich povinnosti, jehoz ndsledkem je existence penézni pohleddvky ve vysi
dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohleddvky déle jak 30 dnl po splatnosti spoleCnosti u GEMM spoleCnosti
SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (ddle jen ,SOLUS") k zpracovdni Vasich osobnich tdajt
vCetné rodného Cisla za Gcelem informovdni o poruseni smluvni povinnosti véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni, a
o Vasi nasledné platebni mordlce, a to za G¢elem ochrany prév spolecnosti GEMM preddvala za témito Gcely k dalsimu
zpracovdni sdruzeni SOLUS, které vede databdzi osob (dluznik(), které porusily smluvni zdvazek Fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na spldtky, sluzba elektronickych komunikaci,
doddvka médii apod.), pripadné jeho pravnimu ndstupci.

Ugel &. 4 Dotazovéni za Gcelem ziskdni informaci o Vasi bonité (zahrnujici zejména informaci o povaze a rozsahu
Vaseho pripadného poruseni dfivéjsich zdvazkl), platebni mordlce a ddvéryhodnosti, které jsou nutné k posouzeni
Z4dosti o poskytnuti sluzby, a to znegativni databdze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz) a zinsolvencniho rejstfiku.
SdruZeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lendm, a to vyluéné za vyse uvedenymi Gcely.
Aktudini seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na strankdch www.solus.cz a je k dispozici v sidle spolecnosti GEMM a
na obchodnich mistech GE Money Bank, a.s., ¢i na telefonické vyzaddni.

Ucel & 5: GEMM je schopna po zhodnoceni a posouzeni moznosti zakaznika nabidnout mu jiny, pro néj vhodngjsi
produkt a to jak svUj, tak produkt své sesterské spolecnosti GE CZ (pfipadné jiného smluvniho partnera, kterému byl
udélen Vas Souhlas). Rovnéz v pribéhu trvdni smiluvniho vztahu s zdkaznikem nebo po dobu zpracovani dle Souhlasu
GEMM svym zdkaznikim nabizi vhodné produkty a sluzby jak své, tak i jinych partnerskych spole¢nosti. Obdobné pak
tuto moznost vyuZivaji sesterské spolecnosti GE CZ a svym zdkaznikdm, patfite-li mezi né i Vy, pak i Vam, nabizeji své a
také partnerské produkty a sluzby.

Ucel & 6: V nékterych konkrétnich pripadech (napf. hodnoceni nestandardnich Gvérl) GEMM spolupracuje se
spole¢nostmi ze skupiny GE Group, tj. skupiny se sidlem matefské spolecnosti General Electric Company, se sidlem 3135
Easton Turnpike, Fairfield, USA, véetné spolecnosti pfimo ¢i nepfimo oviddanych touto spolecnosti. O tomto preddni je
zdkaznik zpravidla informovdn ve své smluvni dokumentaci. GEMM vynakldda Usili, aby i v téchto pfipadech byly
preddvdny anonymni Udaje, pokud je to s ohledem na pfipad mozné. V ostatnich pfipadech tyto spole¢nosti vystupuiji
pro GEMM v roli zpracovatele.

Ucel &7: O rodném Cisle pojedndvé vyse uvedeny Eldnek Rodnd &isla. Zpracovani probihd dle stavajicich pravidel a
zdkaznika se zména legislativy v Zddném pfipadé nedotkne.

Ucel & 8: Kopirovéni doklad totoznosti a souhlas s nimi je vyZzadovén zménou legislativy. Kopie jsou vyuzivany tak, jak
je uvedeno v Souhlase, je-li vyjimecné pozadovan.

Pravo zdkaznika na informace, Odvoldni souhlast
Oddéleni Customer Service je pfipraveno podat Vdm na pisemnou Zddost dorué¢enou na adresu GEMM informace o
Vasich osobnich Gdajich zpracovavanych GEMM. Informace VAdm bude bez zbyteéného odkladu zasldna na Vasi adresu
uvedenou v Zddosti nebo vedenou v evidenci GEMM. GEMM m(iZe za zaslani takové informace Gétovat poplatek nebo
pozadovat pfimérenou Uhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.
Dalsi informace ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajd v rdmci BRKI a NRKI mUzete ziskat v Klientském centru (viz.
Informacéni Memorandum BRKI a NRKI).

Vézeny zdkazniku, v prabéhu trvani smluvniho vztahu se mize stdt, Ze nebudete souhlasit se zasildnim reklamnich
nabidek a materidl( nebo, Ze budete mit odlvodnénou obavu, Ze jsou Vase osobni Gdaje vyuZivany v rozporu se
Souhlasem, s timto dokumentem nebo zdkonem. V téchto pfipadech Védm opét slouzi oddéleni Customer Service, které
zodpovi Vase dotazy, vysvétli vie nejasné, zaznamenad Vas pripadny pisemny nesouhlas se zasilanim reklamnich

Véfime, Ze veskeré dotazy a nesrovnalosti budou vyfeseny touto cestou a nebudete nuceni odvoldvat pisemné GEMM
udélené souhlasy. | v pfipadech odvoldni souhlasu, pokracuje Vs smluvni vztah s GEMM, jsou plnény jak z Vasi strany
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tak ze strany GEMM smluvni povinnosti a GEMM je oprdvnéna vyuZivat Vase osobni Udaje pro ochranu jejich
opravnénych zajmd, napf. k vymdahani pohleddvek za svymi zakazniky. V pfipadé, Ze odvoldte svij Souhlas, znemoznite
GEMM, aby s Vami kvalitné spolupracovala a mohla Vém nabidnout dostupné produkty a sluzby.

Pouceni dle § 21 z.¢. 101/2000 Sb.,
Pokud se odlvodnéné domnivate, Ze GEMM nebo pfijemci ¢i zpracovatelé uvedeni v tomto dokumentu (,tFeti osoba*)
provadi zpracovani Vasich osobnich tdajd, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mizete
- pozddat GEMM, pfipadné treti osobu o vysvétleni,
- pozadovat, aby GEMM nebo tfeti osoba odstranila takto vznikly stav zakonnymi prostfedky.
Pro urychleni feseni situace, doporucujeme, abyste vzdy kontaktovali v kopii GEMM a popsali pfesné tfeti osobu u niz se
obdvdte namitaného zpracovdni Vasich osobnich Gdaji a v ¢em spatfujete ddvod Vasich obav. Tento postup
nevylucuje, abyste se piimo obratil na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

V pfipadé, kdy Vés oprdvnény pozadavek neni GEMM nebo tfeti osobou v pfimérené Ih(té vyfesen nebo neobdrzite
informaci o stavu jeho vyreseni (pokud zaslani této informace nevyzaduje nedmeérné Usili GEMM), mate pravo obrdtit se
pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

Dalsi souhlasy dle pravnich predpist Ceské republiky
Z&vérem si dovolime souhrnné opakovat, Ze soucdsti Vaseho Souhlasu jsou také dilci a samostatné souhlasy dle jinych
pravnich predpisl nezZ je z.¢. 101/2000 Sb., nicméné tyto souhlasy Uzce souvisi a fidi se timto dokumentem, zdkonem a
dalsimi souvisejicimi dokumenty (Informacéni Memorandum BRKI a NRKI) a dbé ochrany Vaseho soukromého a osobniho
Zivota. Jednd@ se o
- souhlas s pofizovanim kopii Vasich dokladU (obcansky prakaz, cestovni doklad, prikaz o povoleni
k trvalému pobytu cizince, pripadné dalsi)
- souhlas s naklddanim a vyuzivanim Vaseho rodného Cisla
- pfipadné dalsi souhlasy, jak mohou byt poZadovdny ceskym pravnim Fadem.

V Praze dne 1 .8. 2009
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INFORMACNi MEMORANDUM
BANKOVNIHO REGISTRU KLIENTSKYCH INFORMACI A NEBANKOVNiIHO
REGISTRU KLIENTSKYCH INFORMACI (PRO KLIENTY VERITELSKYCH
SUBJEKTU)

Vazeni klienti,

Nebankovni véritelské subjekty (zejména leasingové
spolecnosti a spolecnosti poskytujici spotrebitelské
uvery), které se acastni projektu Nebankovniho registru
klientskych informaci v Ceské republice (ddle jen
+NRKI"), maji za acelem sniZeni rizik a zvyseni kvality
nabizenych produkti zdjem ziskavat Gdaje vypovidajici
o bonité, duvéryhodnosti a platebni mordlce svych
klientt i z Bankovniho registru klientskych informaci v
Ceské republice (dale jen ,BRKI"), ktery je spoleénou
databdzi Gdaji vytvoienou na zdkladé informaci, které
si vzajemné poskytuji banky o smluvnich vztazich mezi
bankami a jejich klienty.

S ohledem na vyse uvedené jsou nebankovni véritelské
subjekty vtomto okamzZiku pripraveny na mozZnost
vzdjemné vymény informaci (idajd) vypovidajicich o
bonité, duvéryhodnosti ¢i platebni mordlce klienti mezi
nebankovnimi véFitelskymi subjekty, které se ucastni
projektu NRKI (ddle jen ,véritelské subjekty”), a bankami,
které se ucastni projektu BRKI (ddle jen ,banky").

Zdakladnim predpokladem realizace vyse naznacené
vzdjemné vymény informaci (idajd) mezi véritelskymi
subjekty a bankami je existence souhlasu klientu
véfitelskych subjekti a bank s takovouto vyménou
informaci  (udaji) (blizsi informace zplisobu a
pfedpokladech vzdjemné vymény informaci (Gdajd) jsou
uvedeny v €asti Proces zpracovani a vymeény informaci).

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam - klientdm
véritelskych subjektl zdkladni informace o vzdjemné
vymené informaci (Gdajd) mezi véfitelskymi subjekty a
bankami, jakoZ i o NRKI a BRKI.

Databdze NRKI a BRKI

Predné si Vas dovolujeme informovat, Ze databaze NRKI
a databdze BRKI jsou dvé samostatné existujici
databaze (i kdyz s urcitymi shodnymi prvky, které jsou
dale popsany v tomto dokumentu).

Vrdmci vymény informaci (idaji) mezi véFitelskymi
subjekty a bankami jsou databdaze NRKI a BRKI i nadale
oddéleny; vzdjemna vyména tdaju se totiZ uskuteCiuje
prostiednictvim provozovateli obou registri (bliZ5i
informace o provozovatelich jsou uvedeny v cCasti
Provozovatel NRKI a Provozovatel BRKI), ktefi i naddle
poskytuji informace (udaje) svym uZivatelim (tj.
véfitelskym subjektim jako uZivatelum NRKI a bankdm
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jako uzZivatelim BRKI); od urcitého okamziku, pfi splnéni
vSech zdkonnych predpokladd, provozovatelé poskytuji
svym uZivatelim informace (idaje) zobou registri
(blizsi informace jsou wuvedeny vcasti Proces
zpracovani a vymeény informaci).

Zdakladni Gcel NRKI

Zé&kladnim Ucelem NRKI je vzdjemné informovdni
véfitelskych subjektll o zdleZitostech vypovidajicich o
bonité, davéryhodnosti a platebni mordlce jejich klientd.

Zdakladni Ucel BRKI
Z&kladnim UCelem BRKI je vsouladu se zdkonem o
bankdch vzdjemné informovdni bank o zdlezitostech

vypovidajicich o bonité a divéryhodnosti jejich klient.

NRKI a BRKI - obdobnost ucelt

Z&kladni GCel NRKI i BRKI je tedy obdobny a s ohledem na
tuto obdobnost ¢ shodu Gcell je usnadnéna moznost
vzdjemné vymény Udajl o klientech mezi véfitelskymi
subjekty a bankami.

Provozovatel NRKI

Provozovatelem NRKI je LLCB, z.s.p.o., ICO: 71 23 63 84, se
sidlem Praha 1, Na Prikopé 1096/21, PSC 117 19 (ddle jen
,LLCB").

Provozovatel BRKI

Provozovatelem BRKI je CBCB - Czech Banking Credit
Bureau, a.s., ICO: 26 19 96 96, se sidlem Praha 1, Na
Pfikopé 1096/21, PSC 117 19 (ddle jen ,,CBCB").

UZivatelé NRKI

UZivateli NRKI jsou jednotlivé véfitelské subjekty, které
maji uzavfenou s LLCB smlouvu o zpracovdéni Gdajl
v NRKI.
Ke dni zpracovani a wvyddni tohoto dokumentu
tj. k 1.4.2009, jsou uZivateli NRKI tyto spolecnosti:

- CSOB Leasing, a.s.;

- GE Money Auto, a.s;;

- GE Money Multiservis, a.s.;

- UniCredit Leasing CZ, a.s.

- Santander Consumer Finance a.s.

- SkoFIN s.r.0.;

- Leasing Ceské spofitelny, a.s.;




- s Autoleasing, a.s.

- RENAULT LEASING CZ, s.r.o.

- D.S. Leasing, a.s.

- PSA FINANCE CESKA REPUBLIKAs.r.0.
- s AutoUvér,a.s.

- Credium, a.s.

- TOYOTA Financial Services Czech s.r.o.
- UNILEASING a.s.

- S Morava Leasing a.s.

- D.S. Leasing Full Service, s.r.o.

- AGRO LEASING J. Hradec s.r.o.
-GMAC as.

- IMPULS - Leasing - AUSTRIA s.r.o.

- Diners Club Czech, s.r.o.

- Factoring Ceské spofitelny a.s.

- Raiffeisen Leasing s.r.o.

- NLB Factoring a.s.

Aktudini seznam uzivatell NRKI Ize ziskat na
informacnich linkach, vyvéskéch ¢i webovych strénkéch
jednotlivych uzivateld NRKI a provozovatele NRKI.

UzZivatelé BRKI

UZivateli BRKI jsou jednotlivé banky, které maji uzavienou
s CBCB smlouvu o zpracovdni Udajl v BRKI.

Ke dni zpracovdni a vyddni tohoto dokumentu,

tj k 1.4.2009, jsou uzivateli BRKI tyto spole¢nosti:
Ceska sporitelna, a.s.;

- Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. ;

- GE Money Bank, a.s;

- UniCredit Bank Czech Republic, a.s.;

- Komercni banka, a.s;

- Raiffeisenbank a.s.;

- Hypotecni banka, a.s.;

- Citibank Europe plc, organizaéni slozka;

- Ceskomoravskd stavebni spofitelna, a.s;;

- Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s;

- Wostenrot-stavebni spofitelna a.s.;

- LBBW Bank CZ a.s.;

- Wostenrot hypotecéni banka, a.s.;

- Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.;

- Modrd pyramida stavebni spofitelna, a.s.;

- Volksbank CZ, a.s.;

- Oberbank AG pobocka Ceska republika;

- Waldviertler Sparkasse von 1842 AG;

- BRE Bank S.A;

- HSBC Bank plc - pobocka Praha

- VSeobecnad Uverova banka a.s., pobocka Praha.

Aktudlni seznam uZivatell BRKI Ize ziskat na informacnich
linkdch, vyvéskach ¢i webovych strdnkdch jednotlivych
uZivatel( BRKI a provozovatele BRKI.

CRIF S.p.A.

Dalsi osobou UGcEastnici se zpracovdni informaci v NRKI a
BRKI je italskd spoleCnost CRIF S.p.A. (ddle jen ,CRIFY),
kterd na zdkladé pfislusné smluvni dokumentace zajistuje

v pfipadé NRKI pro LLCB a v pfipadé BRKI pro CBCB findIni

automatizované technické zpracovdni informaci o
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klientech, které jsou poskytovany LLCB ze strany
jednotlivych véfitelskych subjektd, respektive CBCB ze
strany jednotlivych bank.

Opétovné si dovolujeme v této souvislosti zdUraznit, Ze
byt spolecnost CRIF zajistuje findlni technické zpracovani
informaci (Udajd) o klientech pro LLCB i CBCB, databdze
NRKI a databdze BRKI jsou dvé samostatné existujici
databdze a i vrdmci vymény informaci (Gdajd) mezi
véfitelskymi subjekty a bankami zlstdvaji databdze NRKI
a BRKI i naddle oddéleny.

CCB - Czech Credit Bureau, a.s.

Spole¢nost CCB - Czech Credit Bureau, a.s. (ddle jen
,CCB") na zdkladé pfislusnych smluv zajistuje v pfipadé
NRKI pro LLCB a vpfipadé BRKI pro CBCB sluzby
souvisejici  se vzdjemnym informovanim o bonité,
ddvéryhodnosti (a platebni mordlce) klientl. Spole¢nost
CCB nemd pfistup kinformacim (Gdajim) o klientech
véfitelskych subjektd ani bank.

NRKI - obsah

NRKI predstavuje databdzi Gdajl o smluvnich vztazich
mezi véfitelskymi subjekty a jejich klienty. NRKI je
vytvofen na zdkladé informaci (Udajd), které véritelské
subjekty poskytuji LLCB a které jednotlivé nebo ve svém
souhrnu vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni
mordlce klientl véritelskych subjektd.

Vrdmci NRKI jsou zpracovdvdny nize uvedené osobni
Gdaje klient:

- identifikani osobni Udaje klienta (tj. jméno, pfijmeni,
rodné pfijmeni, datum narozeni, misto a zemé
narozeni a adresa bydlisté klienta),

- rodné Cislo klienta (viz nize ¢ast Rodnd Cisla);

- osobni Udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem
(nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele) a véfitelskym
subjektem doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavreni
smluvniho vztahu;

- osobni Udaje vypovidgjici o finanénich zdvazcich
klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
v(ci véritelskému subjektu v souvislosti se smluvnim
vztahem, a o pInéni téchto zavazku ze strany klienta;

- osobni Gdaje vypovidajici o zajisténi zavazk( klienta
souvisejicich  se smluvni vztahem s véfitelskym
subjektem;

- pfipadné dalsi osobni Gdaje, které vypovidaji o bonité,
divéryhodnosti a platebni mordlce klienta a které
klient sdélil ¢i sdéli vérfitelskému subjektu nebo které
véfitelsky subjekt ziskal i ziskd v souvislosti
splnénim,  pfipadné  neplnénim  pfislusného
smluvniho vztahu s véfitelskym subjektem.



Zpracovdni (tj. zejména zafazovani ¢i aktualizace)
informaci (Gdajd) v NRKI je v pFipadé klientu - fyzickych
osob  podminéno  poskytnutim  souhlasu  se
zpracovanim udaju.

Nakladani s informacemi (Gdaji) v rdmci NRKI (tj. bez jejich
zpfistupnovani uzivatelim BRKI) se fidi témito pravidly,
kterd se netykaji vzdjemné vymény informaci (Udajd) mezi
véritelskymi subjekty a bankami:

Informace (Udaje) jsou do NRKI zafazovdny a ndsledné
zpracovavdny v rozsahu, ve kterém mohou slouzit pro
posouzeni bonity, dlvéryhodnosti a platebni mordlky
klienta a ve kterém je klient poskytl véfitelskému subjektu
v souvislosti se smluvnim vztahem nebo které mohou
vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani (viz
vyse vyCet osobnich Gdajd zpracovdvanych v rdmcei NRKI).

Obsahem NRKI jsou tedy zejména zdakladni identifikacni
Gdaje klientd, Gdaje o zdvazcich klient(, o véasnosti jejich
pInéni, o jejich zajisténi apod. (viz vySe vycet osobnich
Gdaju zpracovdvanych vramci NRKI). V NRKI nejsou
zpracovdvany citlivé osobni Gdaje klientld - fyzickych
osob ve smyslu Zdkona o ochrané osobnich Gdajd (napf.
Udaje o zdravotnim stavu apod.).

Informace (Udaje) obsazené NRKI jsou pravidelné mésicné
aktualizovény a jsou uchovévany pro potfebu
vzdjemného informovani véfitelskych subjektd po dobu
trvani smluvniho vztahu mezi véfitelskym subjektem a
jeho klientem a po dobu dalSich ¢tyf (4) let po jeho
ukonceni. Pokud pozadovand smlouva s klientem nebyla
uzavfena, jsou informace (Udaje) uchovavany v NRKI po
dobu Sesti (6) mésich ode dne poddni zadosti klienta o
uzavreni pfislusné smlouvy. Po uplynuti pfislusné doby
budou takovéto informace (Udaje) blokovany (to
znamend, Ze budou uvedeny do takového stavu, pfi
kterém budou nepfistupné a nebude mozné je
zpracovévat) a nebudou v zddném pfipadé poskytovény
pro Ucely vzdjemného informovani véfitelskych subjektd;
po uplynuti doby blokovdni 5 let budou informace (Udaje)
automaticky zlikvidovany.

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich sklienty jsou
véfitelskymi subjekty poskytovany LLCB, které tyto (daje
ddle zpracovdva v NRKI, a to i s vyuzitim systému pro
findIni automatické technické zpracovani Gdajd italské
spole¢nosti CRIF. VItdlii jsou informace také findIné
automaticky technicky zpracovavdny, coz je v souladu se
zdkonem, jelikoz v Itdlii plati stejnd pravidla pro naklédani
s Udaji (osobnim Gdaji klientd - fyzickych osob) jako
v Ceské republice.

Takto zpracovévané informace (Udaje) zpfistupfuje LLCB
ve formé Gvérovych zprdv na zdkladé jejich zadosti
véritelskym subjektlm, které vyuZivaji sluzeb NRKI, a to
vylucné za Ucelem vzdjemného informovani véfitelskych
subjektd o bonité, ddvéryhodnosti a platebni mordlce
jejich Kklientd.
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V souladu s pfislusnymi ustanovenimi Zdkona o ochrané
osobnich Udajl Ize osobni Gdaje klientl - fyzickych osob
zpracovavat pro  UcCely  vzdjemného informovdni
véfitelskych subjektll pouze sjejich souhlasem. VioZeni
osobnich Gdajd do NRKI jednim z véfitelskych subjekt
automaticky neznamend, Ze tyto Udaje jsou volné
pristupné dalSim véfitelskym subjektim - dal3i véfitelské
subjekty opét potfebuji pisemny souhlas pfislusného
klienta, aby se na tyto Udaje obsazené v NRKI mohli
dotdzat; v pfipadé osobnich Gdaji klientld - fyzickych
osob se tedy v NRKI uplathuje princip tzv. dvojiho
souhlasu.

BRKI - obsah

BRKI predstavuje databdzi Gdajd o smluvnich (Gvérovych)
vztazich mezi bankami a jejich klienty. BRKI je vytvoren na
zékladé informaci, které banky poskytuji CBCB a které
jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a
dlvéryhodnosti klientd bank (v pfipadé BRKI jsou
zpracovdvany osobni Udaje klientl v obdobném rozsahu
jako v pfipadé NRKI).

Zpracovdni (tj. zejména zarazovdni ¢i aktualizace)
informaci (Gdajd) v BRKI neni v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zdkona o ochrané osobnich udaji a
zdkona o bankdach podminéno poskytnutim souhlasu
klientd bank - fyzickych osob se zpracovanim jejich
osobnich Gdaju v BRKI.

Nakladani s informacemi (Gdaji) v rdmci BRKI (tj. bez jejich
zpfistupfiovani  uzivatellm NRKI) se fidi zvlastnimi
pravidly, o nichZ banky informuji své klienty v souvislosti
se smluvnim vztahem mezi bankou a klientem. Zminénd
pravidla se netykaji vzdjemné vymény informaci (Gdajd)
mezi bankami a véfitelskymi subjekty.

NRKI a BRKI — shodné prvky

Z dlvodu vyse uvedeného rozdilu, pokud jde o souhlasy
klientd pro GCely NRKI a BRKI, musi pro moZnost
vzdjemné vymény informaci mezi véfitelskymi subjekty a
bankami existovat zvldstni pravidla, kterd jsou uvedena
v Césti tohoto dokumentu Proces zpracovdni a vymeény
informaci. Presto viak existuji v pfipadé NRKI a BRKI
urcité shodné prvky, které Ize charakterizovat ndsledovné
a které ¢ini moznost vzdjemné vymény snazsi pfi
zachovani vsech bezpecnostnich i zdkonnych pravidel:

- Informace (Udaje) jsou do NRKI i BRKI zafazovény a
ndsledné zpracovévany vrozsahu, ve kterém mohou
slouZit pro posouzeni bonity, divéryhodnosti a pfipadné
platebni mordlky klienta a ve kterém je klient poskytl
v souvislosti s jednédnim o uzavieni smluvniho vztahu
nebo které mohou vyplynout ze smluvniho vztahu za
dobu jeho trvani.

- Obsahem NRKI i BRKI jsou tedy zejména zdkladni
identifikacni Udaje klientl, Gdaje o zdvazcich klientd, o
véasnosti jejich plnéni, o jejich zajisténi apod.

- VNRKI i BRKI nejsou zpracovdvdny citlivé osobni



Gdaje Klientd - fyzickych osob ve smyslu zdkona o
ochrané osobnich Gdaji (napf. Gdaje o zdravotnim stavu
apod.).

- Informace (Udaje) obsazené NRKI i BRKI jsou
pravidelné mésicné aktualizovany a jsou uchovavany pro
potfebu vzdjemného informovdni po dobu trvani
smluvniho vztahu mezi bankou ¢i véfitelskym subjektem
a jeho klientem a po dobu dalsich ¢tyf (4) let po jeho
ukonceni. Pokud pozadovand smlouva s klientem nebyla
uzavfena, jsou informace (Gdaje) uchovdvény v BRKI po
dobu ¢tyr (4) let a v pfipadé NRKI podobu Sesti (6) mésicl
ode dne poddni zadosti Kklienta o uzavfeni pfislusné
smlouvy. Po uplynuti pfislusné doby budou takovéto
informace (Udaje) blokovany (to znamend, Ze budou
uvedeny do takového stavu, pfi  kterém budou
nepfistupné a nebude mozné je zpracovdvat) a nebudou
vZadném pripadé poskytovdny pro Gcely vzdjemné
vymeény informaci (Udajd); po uplynuti doby blokovani 5
let budou informace (Udaje) automaticky zlikvidovany.

Rodnd Cisla

Struktura databdze NRKI i BRKI predpokladd, ze v rémci
NRKI i BRKI jsou zpracovavdny i Udaje o rodnych Cislech
fyzickych osob, které jsou klienty uZivateld NRKI a BRKI.
Podle platné pravni Upravy je mozné pouzivat Vase rodné
Cislo v rdmci BRKI i bez Vaseho souhlasu, pricemz v rdmci
NRKI pouze na zdkladé Vaseho predchoziho souhlasu. V
této souvislosti bychom Vds chtéli informovat, Ze podle
pravnich predpist nemdte povinnost takovy souhlas pro
Gcely NRKI poskytnout.

Vase rodné Cislo tvofi spolu s dalSimi Udaji o Vds unikdtni
komplex udajd, ktery slouZi ke spolehlivé identifikaci Vasi
osoby v databdzi NRKI i BRKI a efektivné tak zamezuje
mozné zadmeéneé s jinou osobou vedenou v databdzi NRKI
nebo BRKI. Proto je poskytnuti Vaseho rodného disla
povazovdno za nezbytny predpoklad pro to, aby Udaje o
Vasi osobé mohly byt zafazeny do databdze NRKI, a z
toho dlvodu téZ souhlas s pouzitim rodného Cisla tvofi
¢ast souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt.

Pro naklddani s Vasim rodnym cislem v rémci NRKI nebo
BRKI, véetné& (Celu, doby a zplsobu jeho zpracovani,
otdazky jeho zabezpeceni apod., plati samoziejmé v plném
rozsahu to, co je uvedeno v ostatnich cdastech tohoto
dokumentu a v souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd.

Proces zpracovdni a vymény informaci mezi
véritelskymi subjekty a bankami

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich sklienty jsou
v pfipadé NRKI véfitelskymi subjekty poskytovany LLCB a
v pfipadé BRKI bankami poskytovény CBCB; LLCB tyto
Udaje ddle zpracovéva v NRKI a CBCB v BRKI, a to i s
vyuzitim systému pro findlni automatické technické
zpracovdni Udajd italské spolecnosti CRIF. V Itdlii jsou
informace  také  findlné  automaticky  technicky
zpracovavdany, coz je v souladu se zdkonem, jelikoz v Itdlii
plati stejnd pravidla pro nakladdni s Gdaji (osobnim udaji
klientd - fyzickych osob) jako v Ceské republice.
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Informace (Udaje) takto zpracovdvané v databdzi NRKI
zpfistupfiuje LLCB véfitelskym subjektiim; obdobné& CBCB
zpfistupfiuje informace (Udaje) zpracovavané v databdzi
BRKI bankdm. Informace (Udaje) jsou zpfistupfovdny
wluéné za stanovenym Ucelem, kterym je vzdjemné
informovani pfisludnych uZivateld (tj. bank, respektive
véfitelskych subjektd) o bonité, divéryhodnosti pfipadné
platebni mordlce jejich klient(.

Vzdjemnd vyména informaci (Gdajd) mezi véfitelskymi
subjekty a bankami se uskutechuje na zdkladé
pfislusnych  smluv  uzavfenych mezi LLCB (jako
provozovatelem NRKI) a CBCB (jako provozovatelem BRKI)
a ddle mezi LLCB a véfitelskymi subjekty a mezi CBCB a
bankami, informace (Gdaje) na zdkladé Zadosti
prislusnych uZzivatell (tj. véfitelskych subjektl ¢i bank)
jsou poskytovény ve formé uvérovych zprdv i informace
(Udaje) zpfislusné druhé databdze (tj. v pfipadé
véfitelskych subjektd i Gdaje zBRKI a v pfipadé bank i
Gdaje z NRKI).

Z&kladnim predpokladem takovéto vzdjemné vymény
informaci (Gdajl) je v3ak existence souhlast klientl -
fyzickych osob. V této souvislosti bychom chtéli zdlraznit
ndsleduijici:

- VloZeni osobnich udajd do databdze NRKI jednim
z véfitelskych subjektl ¢i do databdze BRKI jednou z bank
(v souladu s pfislusnymi pravidly NRKI, respektive BRKI)
neznamend automaticky, Ze tyto U(daje jsou volné
pristupné vsem véfitelskym subjektlim ¢i bankdm.

- Pro to, aby véfitelsky subjekt ziskal Udaje z databdze
NRKI ¢i BRKI opét potfebuje Vas pisemny souhlas, aby se
na tyto Udaje obsazené v NRKI ¢i BRKI mohl dotdzat.

- U bank existuje urcitd odchylnost v tom, Ze pro dotaz
(pouze) do databdze BRKI banky nepotfebuji souhlas,
avsak pro dotaz do NRKI stejné jako véfitelské subjekty
opét potfebuji Vas pisemny souhlas.

V pfipadé vzdjemné vymény Gdaju mezi véFitelskym
subjekty a bankami se tak uplatnuje princip tzv. dvojiho
souhlasu (tj. je potfebny souhlas jednak k tomu, aby
prislusny uzivatel mohl informace (Gdaje) zaradit do
.Svého" registru, a jednak souhlas ktomu, aby se
pfislusny uZivatel mohl do obou registri dotdzat).
Vyména je tak moznd jen ohledné téch informaci
(Gdaju) a jen mezi tdmi bankami a véfitelskymi
subjekty, u nichz ktomu na obou strandch bude
existovat Vas souhlas.

Klientské centrum NRKI

Dovolujeme si Vds informovat, Ze cinnost a sluzby
Klientského centra  NRKI, poskytované klientiim
véfitelskych subjektd jsou beze zmén a klienti véfitelskych
subjektd mohou i naddle kontaktovat Klientské centrum
NRKI (viz nize).

Klientské centrum NRKI poskytuje zejména tyto sluzby:



- informuje klienty o Udajich, které jsou o nich
zpracovavany v NRKI (v pfipadé klientd - fyzickych osob
tak Cini podle poZadavkl Zdkona o ochrané osobnich
Gdaja);

- slouZi jako misto pro poddvdni Zadosti klientd o
informace o tom, joké Udaje jsou o nich zpracovavany
vNRKI; informace jsou poskytovany za Uplatu
neprevysuijici ndklady na jejich poskytnuti;

- slouzi jako misto pro poddvani pfipadnych stiznosti ¢i
pripominek ze strany klientl v souvislosti s nepresnymi
Udaji zpracovévanymi v NRKI.

Technické a organizaéni zaruky zabezpeéeni ochrany
informaci (Gdaju) v NRKI

Pokud jde o provoz NRKI, dovolujeme si Vds informovat,
Ze vSechny zU¢€astnéné subjekty pfijaly ndlezitd opatreni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu kinformacim (Gdajim) v NRKI, kjejich zméné,
zniCeni nebo ztraté, neoprdvnénym prenosim, Kk jejich
neoprdvnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti
informaci obsazenych v NRKI.

Témito opatfenimi jsou zejména:

- pravidelnd obména individudlnich pfistupovych kod(
a pristupovych jmen k NRKI;

- prenos informaci prostrednictvim privatnich linek,
ktery znemozni neopravnény pristup k informacim;

- Sifrovani dat pfi pfenosu informaci.

Technické a organizaéni zaruky zabezpeceni ochrany
informaci ((dajd) pFi jejich vvméné mezi véritelskymi
subjekty a bankami

V souvislosti se vzdjemnou vyménou informaci (Udajd)
mezi véfitelskymi subjekty a bankami pfijali vSechny
z0Castnéné subjekty ndlezitd opatfeni, aby nemohlo dojit

k neoprdvnénému nebo nahodilému pristupu
k informacim (Gdajlim) v NRKI ani v BRKI, k jejich zméné,
zniCeni nebo ztrdté, neoprdvnénym prenosim, k jejich
neoprédvnénému zpracovani, jakoz ani kjinému zneuziti
informaci obsazenych v NRKI &i BRKI.

2vlastni ochrana prav klientt - fyzickych osob

Dovolujeme si Vdas upozornit, Zze bez ohledu na okamzik
zahdjeni vzdjemné vymény informaci (Gdajd) mezi
véfitelskymi subjekty a bankami zistdva v plném rozsahu
vyplyvajicim  z poZzadavkld zdkona a zpravidel NRKI
zachovdna zvldstni ochrana prav klientd - fyzickych osob.

Na zdkladé povinnosti stanovenych zdkonem o ochrané
osobnich Gdajd bychom Vds timto rddi poudili o Vasich
pravech vyplyvajicich zustanoveni § 21 zdkona o
ochrané osobnich Udajd. Pokud zjistite nebo se
domnivdte, Ze néktery véfitelsky subjekt, LLCB nebo dalsi
subjekty, které se podileji na zpracovani Udajd v NRKI (tj.
prislusny sprdvci nebo zpracovatel), provadéji zpracovani
Vasich osobnich Udaj, které je vrozporu s ochranou
Vaseho soukromého Zivota anebo v rozporu se zdkonem,
zejména jsou-li Vase osobni (daje nepfesné, mizZete:

a) pozddat pfislusného sprdvce nebo zpracovatele o
vysvétleni;

b) poZadovat, aby pfislusny sprévce nebo zpracovatel
odstranil vznikly stav, zejména mUlzete poZadovat
provedeni opravy nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;
v pfipadé potfeby bude v ndvaznosti na Vasi Zddost
provedeno docasné blokovdni nebo likvidace téchto
Gdaj.

Bude-li Vase zadost shleddna oprdvnénou jsou pfislusné
subjekty povinny neprodlené odstranit zdvadny stav.
Nevyhovi-li pFislusny sprdvce nebo zpracovatel Vasi
Z&dosti nebo pokud budete toho ndzoru, Ze zpracovani
Vasich osobnich Gdajli neprobihd zcela vsouladu se
zdkonem, mdte pravo obrdtit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Klientské centrum NRKI

LLCB, z.s.p.o0.
Klientské centrum NRKI
Na Prikopé 21
117 19 Praha 1
Ceska republika
Tel.: +420 222 811 043
Fax.: +420 222 811 031
E-mail: klient@llcb.cz
Internet:www.llcb.cz

Provozni doba Klientského centra NRKI:
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Pondéli: 8.00 - 18.00 hod.
Utery: 9.00 - 17.00 hod.
Stfeda: 8.00 - 18.00 hod.
Ctvrtek: 9.00 - 17.00 hod.
Patek: 9.00 - 17.00 hod.



Pracovni navrh ze dne 22. Gnora 2005

Predtim, nez nas budete kontaktovat telefonicky, faxem, e-mailem ¢i postou, podivejte se na internetovou stranku
www.lIcb.cz, kde moznd najdete odpovéd na Vas dotaz.

GE Money Bank, a.s., Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4-Michle,
Zapsano u MS v Praze odd. B, 5403, IC: 25672720, tel.: +420 224 443 636, www.gemoney.cz



