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Informace o platebnich sluzbdch v GE Money Bank, a.s.

PREAMBULE

Tato Informace o platebnich sluzbdch v GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Informace”) je vydand GE Money Bank,
a.s., se sidlem Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 - Michle, IC: 256 72 720, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskgm soudem v Praze v oddile B, viozka 5403, (ddle jen ,Banka"), kterd je povinna Informaci
poskytnout budoucimu uzivateli bankovnich sluzeb (ddle jen ,Spotfebitel”) podle § 80 a ndsl. platného zdkona
o platebnim styku.

Informace o poskytovateli

Banka vykondvd bankovni €innost na zdkladé licence udélené Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Prikopé 28,
115 03 Praha 1 (ddle jen ,,CNB"), kterd nabyla prdvni moci dne 18. 05. 1998, pod znakovym kédem AGBA
a Ciselngm kédem 0600; opravnéni k Cinnosti Bance vzniklo ke dni jejiho zapisu do obchodniho rejstiiku dne
09. 06. 1998.

Orgdnem dohledu je €NB.

Dozor nad ochranou Spotebitele vykondva CNB.
Komunikacni postovni adresa Banky je totoznd s jejim sidlem a zdroven s postovni adresou prislusného
Obchodniho mista; dalsi komunikacni adresy Ize nalézt na www.gemoney.cz.

Informace o platebni sluzbé

Uro&eni prostfedkl na Gétech se Fidi vyhlaovangmi drokovgmi sazbami uvefejiovangmi v platném Grokovém
listku, a to ode dne pfipsdni vkladu na Gcet do dne predchdzejiciho dni jejich vgbéru. Platny drokovy listek je
k dispozici v provozovndch Banky, ve ktergch se nachdzeji verejné pristupné prostory, v nichzZ jsou Bankou
poskytovany sluzby vefejnosti (ddle jen ,Obchodni misto”) a zvefejfiovény na webovych strankach Banky
(www.gemoney.cz).

VyhlaSované Urokové sazby a indexové Urokové sazby, jejichz index je urovén vghradné Bankou, Banka
stanovuje zejména v zdvislosti na situaci na penéznich a kapitdlovych trzich, zméndch diskontni sazby
vyhlasované podle pfisludngch prdavnich predpist. Banka je oprdvnéna kdykoli jednostranné zménit dohodu
stran o Urokovych sazbdch. Pokud dojde ke zméné téchto sazeb, Banka sdéli tuto zménu Spotfebiteli na
prislusném vgpisu a zarover uvefejni tuto zménu na Obchodnim misté a/nebo na www.gemoney.cz.

Podrobnéjsi informace o platebnich sluzbdch jsou obsazeny v pfislusngch zviastnich obchodnich podminkach:
a) Produktové podminky platebniho styku GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,PPPS"), b) Produktové podminky
platebnich karet GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPPK"), c) Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi GE
Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPSPB"), které jsou soucasti této Informace v zdvislosti na sjedndvaném produktu Ci
sluzbé a které Spotrebitel ve stejné zdvislosti obdrzel spolu s Informaci.

Informace o zptisobu komunikace

Banka je povinna po dobu trvani smluvniho vztahu poskytnout Spotrebiteli na jeho zadost obsah smlouvy
a pripadné i opakované tuto Informaci. Zadost je mozné podat osobné na kterémkoli Obchodnim misté.

Spotrebitel a Banka pfi vzdjemné komunikaci a preddvani dokumentt pouZivaji osobni jedndni, doporucenou
postu, telefon, telefax, internet nebo elektronickou postu (email). Veskerd sdéleni, pokud nebudou ucinéna
a/nebo podepsdna elektronicky anebo jingm zpdsobem dohodnutgm s Bankou (zejména prostiednictvim
sluzeb pfimého bankovnictvi), u¢inénd prostfednictvim telefonu, telefaxu, internetu ¢i emailu musi bgt
Spotrebitelem potvrzena pisemné do ti pracovnich dnl, maji-li dosdhnout dusledkd zavazného pravniho tkonu.
Pokud Spotfebitel toto potvrzeni v uvedené |haté neucini, neni Banka odpovédnd za Skodu vzniklou jejim
postupem na zdkladé takto nepotvrzenych sdéleni.



Neni-li v ujedndni mezi Spotiebitelem a Bankou dohodnut jing zpisob komunikace, dorucuje Banka veskeré
listinné pisemnosti na kontaktni adresu sdélenou Spotrebitelem ve smluvni dokumentaci. V pfipadé, Ze nelze
takto pisemnost dorucit, je ji Banka oprdvnéna, nikoli véak povinna, zaslat na posledné zndmou adresu
Spotrebitele.

Banka reaguje na Ukony Spotiebitele vic¢i Bance v primérené Ih(té podle jejich charakteru a sloZitosti
a v souladu s pfislusnou obchodni praxi a pravnimi predpisy.

Informace o smlouvé

Banka je oprdvnéna jednostranné ménit Vseobecné obchodni podminky, GE Money Bank, a.s., vyhlasované
Urokové sazby, poplatky, zviastni obchodni podminky (napf. PPPS, PPPK, PPSPB) nebo jind smluvni ujedndni,
které jsou uverejnény na OM a/nebo na www.gemoney.cz pouze za predpokladu jejich uverejnénina OM a/nebo
na www.gemoney.cz. Banka informuje Spotfebitele o téchto zméndch pisemnou formou, a to nejpozdéji 2
meésice pred Ucinnosti takovych zmén. Spotfebitel je oprdavnén Smlouvu pisemné vypovédét ke dni doruceni
vypovédi Bance, pokud vyjadfil pisemné svij nesouhlas s pfislusnou zménou ve |haté 2 mésice pred jeji
Gcinnosti. Pokud Spotfebitel neakceptuje zménu, je Banka opravnéna vypovédét Smlouvu s vgpovédni hiitou 2
mésicl ode dne Gcinnosti zmény. Smlouvy jsou uzavirdny na dobu neurcitou, pokud neni sjedndno jinak.

Smluvni ujedndni budou uzaviena a veskerd komunikace mezi Bankou a Spotfebitelem bude probihat v ceském
jazyce, neni-li mezi Bankou a Spotrebitelem dohodnuto jinak.

Veskeré smluvni vztahy mezi Spotfebitelem a Bankou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory,
které by mohly vzniknout z jakékoli smlouvy uzaviené mezi Spotrebitelem a Bankou nebo v souvislosti s ni,
mohou byt rozhodovany:

1 Obvodnim soudem pro Prahu 1;

2. Finanénim arbitrem CR za podminek stanovenych zékonem;

Spotiebitel je opravnén podat stiznost CNB.

Informace o ochranngch a ndpravngch opatienich a odpovédnosti Banky

Informace o ochranngch a ndpravnych opatienich a odpovédnosti Banky jsou obsaZeny v pfislusngch
2vl@stnich obchodnim podminkdch: a) PPPS, b) PPPK, c) PPSPB, které jsou soucdsti této Informace v zdvislosti na
sjedndvaném produktu Ci sluzbé a které Spotrebitel ve stejné zdvislosti obdrzel spolu s Informaci.



Produktové podminky sluzby Internet Banka GE Money Bank, a.s.

Tyto Produktové podminky sluzby Internet Banky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPIB") jako zvIastni
obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,.Banka”) obsahuji popis a smluvni ujedndni sluzeb
pfimého bankovnictvi Internet Banka (ddle jen ,I1B" nebo ,Internet Banka”) a tvofi soucdst Smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbdch (dale jen ,Smlouva”), uzaviené mezi Bankou a majitelem
prislusného Gctu (ddle jen ,Klient”). Konkrétni rozsah parametr( 1B je sjedndn v Dispozicich ke Smlouvé
(ddle jen ,,Dispozice"). Obsahuje-li pfislusnd smlouva, jejiz soucdsti jsou Vseobecné obchodni podminky
GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,Podminky"), Gpravu odlidnou od PPIB, pouZiji se vzdy prednostné ujedndni
této smlouvy; ustanoveni PPIB maji vSak vzdy prednost pfed ustanovenimi Podminek.

Banka umozni Klientovi uzivat 1B na zdkladé ujedndni ,Pfimé bankovnictvi - Internet Banka” (ddle jen
,Dohoda”) siednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k G¢tu vedenému Bankou (ddle jen ,,Ucet”) v Ceskych
korundch. Na zfizeni IB neni pravni ndrok.

ZaloZeni, zména a zruseni IB

3.

10.
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Klientem muze byt fyzickd osoba nepodnikatel (ddle jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (ddle jen
,FOP"), nebo prdvnickd osoba (ddle jen ,,PO"), kterd md u Banky zfizen Ucet.

Za Gcelem uzavieni Dohody je Klient povinen osobné se dostavit do vefejné pristupngch prostord
provozovny Banky, v nichz jsou poskytovany sluzby verejnosti (ddle jen ,,0M*).

Pomoci IB Ize ovladat nejen Ucet, ale i dalsi G&ty, ke ktergm byl, za podminek stanovengch Bankou,
zfizen pfistup prostiednictvim IB (ddle jen ,,Dalsi Gcty").

Dal8imi Gty jsou Uty vedené Bankou pro Klienta vyjma U¢tu a/nebo GEty treti osobuy, kterd se zfizenim
opravnéni k operacim na svém Uctu prostrednictvim IB Klienta vyslovila pisemng souhlas podpisem
Dispozic. Pokud Klient neni vgluéngm vlastnikem Dalsiho G¢tu, je pro zfizeni opravnéni k operacim rovnéz
nezbytny souhlas viech ostatnich majiteld Dalsiho Gctu. Dalsi Gcty jsou uvedeny v Dispozicich. Odebrat
Dalsi Gcet tfeti osoby z Dispozic muze Klient nebo treti osoba spole¢né nebo kazdj samostatné osobné
na OM. Dalsi ucet ve vlastnictvi vice osob mohou z Dispozic odebrat jen spolecné vsichni majitelé Dalsiho
Gctu, a to osobné na OM.

Zdkladni typy 1B jsou: (i) 1B s certifikdtem (ddle jen ,I1B s certifikatem®); (ii) 1B s mobilnim klicem (ddle jen
,IB s mobilnim klicem”); (iii) 1B Mini (ddle jen ,I1B Mini"). Kazdg z typd 1B umoziuje provadét odlisné
operace a poskytuje jinou formu bezpecnostniho zabezpeceni.

FON/FOP je oprdvnén kdykoli zménit parametry IB (i) osobné na OM, (i) prostfednictvim aplikace 1B
nebo (iii) prostrednictvim zdkaznického servisu Banky, kterg prostrednictvim telefonu vyfizuje Zddosti
Klientd a/nebo jingch osob (ddle jen ,Zdkaznicky servis”) za pfedpokladu jednoznaéné identifikace
Klienta a pokud tuto moznost Banka uvefejni na OM a/nebo na www.gemoney.cz (ddle jen
JUverejnéni”).

PO je opravnéna kdykoli zménit parametry IB (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo vybrané Uvefejnéné
parametry IB také (i) prostrednictvim aplikace IB.

FON/FOP je oprdavnén kdykoli B zrusit s okamzitou Ucinnosti osobné na OM. PO je opravnéna kdykoli
zrusit IB na OM, které vede jeji Ucet.

Banka je oprdvnéna zrusit IB v pfipadé dmrti Klienta. IB zanika zéroven se zrusenim U&tu. Banka je
oprdvnéna zrusit IB v pfipadé, Ze ji Klient po dobu jednoho roku nepouzivé.

Klient je opravnén urcit jednoho nebo vice disponentd k nakladani s 1B v souladu s témito PP IB (ddle jen
.eDisponent”). Za eDisponenta se povazuje fyzickd osoba starsi 18 let uvedend jako eDisponent
v seznamu eDisponentl ke sluzbé Internet Banka (ddle jen ,Seznam eDisponentu k 18) . Zafazenim
eDisponenta do Seznamu eDisponentl k IB Klient vyjadfuje souhlas s veskergmi eDisponentem
provedengmi Ukony.
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Pokud je eDisponent osoba jind nez Klient, mdze eDisponent pouZivat IB za splnéni Bankou stanovenych
podminek i k Dal$im Gctdm v rozsahu pravomoci, které mu Klient udélil po dohodé s Bankou.

Bezpecnostni prvky (jak je tento pojem definovdn nize) urcené eDisponentovi sdéli Banka vghradné
eDisponentovi. Klient je povinen zajistit, aby eDisponent prevzal Bezpecnostni prvky bez zbytecného
odkladu. Prevzetim Bezpecnostnich prvkd eDisponent vyslovuje souhlas s PPIB a s tim, Ze bude dodrzovat
veskeré povinnosti, které pro néj z PPIB vyplgvaji, a svoluje, aby Banka vykondvala vici nému veskerd
opravneéni, kterd ji podle PPIB vznikaji, véetné shromazdovani informaci a naklddani s informacemi, které
Banka ziskava v souvislosti s pfisluSngm smluvnim vztahem a které jsou predmétem obchodniho nebo
bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou osobnimi a/nebo citlivgmi Gdaji, jeZ se tykaji eDisponenta, zplisobem,
ke kterému je Banka oprdvnéna vici ostatnim Klientdm Banky podle PPIB, a ddle eDisponent svoluje, Ze
Banka je opravnéna postoupit kterékoli své pohleddvky za eDisponentem nebo prevést kterékoli své
zGvazky vacéi nému na treti osobu &i osoby. Prava a povinnosti tykajici se zabezpeceni a ochrany
Bezpecnostnich prvkd, které tyto PPIB uklddaji Klientovi, se vztahuji rovnéz na eDisponenta ve vztahu
k Bezpecnostnim prvkim, které byly eDisponentovi pfedany.

Klient je povinen se sezndmit se znénim pfislusné Smlouvy, PPIB, Produktovych podminek platebniho
styku GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPPS"), Podminek a to véetné jejich zmén. Klient je povinen zdjistit,
aby se eDisponent fidil témito smluvnimi ujedndnimi a jejich pfipadngmi zménami.

eDisponent je opravnén vyuzivat ty operace k U&tu popf: i k Daldim G&tdm, které urci Klient za spinéni
Bankou stanovenych podminek.

Minimalni technické pozadavky

16.

Za ucelem nastaveni a fFadného fungovani 1B je Klient povinen disponovat pocitacem s parametry, které
Banka Uverejhuje. Pro Fadné fungovani 1B musi byt Klient nebo eDisponent pfipojen k Internetu.
Fungovani IB na jingch technickch zafizenich (napf. mobilni telefony) je mozné, nikoliv vSak garantované
- zdvisi na moznostech technického zafizeni i pouzitého software.

Zabezpeceni a pouzivani u jednotlivgch typut 1B
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K zabezpeceni jednotlivgch typl 1B slouZi bezpecnostni prvky, ktergmi jsou pfihlaSovaci jméno,
prihlasovaci heslo, aktivacni heslo, mobilni klice nebo certifikty (ddle jen ,Bezpeénostni prvky”).
PrihlaSovaci jméno a prihlasovaci heslo budou Klientovi pfeddny na OM a aktivaéni heslo mu bude
preddno prostfednictvim dorucovatele postovnich sluzeb, neni-li ve Smlouvé sjedndno a/nebo Bankou
Uverejnéno jinak; Certifikdty jsou Klientem vygenerovany z internetové aplikace Registracni autorita na
www.gemoney.cz a mobilni Kkli¢ je Klientovi doru¢ovan na cislo mobilniho telefonu Klienta, které je
uvedeno v Dispozicich. 1B umoziuje oprdvnéni k aktivnim operacim (ddle jen ,Aktivni operace”),
a k pasivnim operacim (ddle jen ,Pasivni operace”).

Prehled vSech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uverejiiuje. Banka je oprdvnéna tento prehled
jednostranné ménit.

Aktivni operace umoznuji zejména: (i) zaddani jednordzového platebniho prikazu jednotlivého
a hromadného, (i) zadani, zménu a odvolani trvalého prikazu k Uhradé, (i) zaddni, zménu a odvoldni
povoleni k inkasu, (iv) zaddni, zménu a odvoldni plateb SIPO, (v) zaddni zahraniénich platebnich pfikazd,
(vi) nastaveni platebni karty. Ddle je umoznéno zejména ménit parametry 1B, TB a MB a pfipadné
sjedndvat, ménit & rusit vybrané produkty a sluzby Banky a/nebo tretich stran. Aktivni operace jsou
umoznény Klientovi i eDisponentovi. Sjedndvat nové produkty a sluzby Banky a/nebo tfetich stran,
pripadné je ménit nebo rusit neni opravnén eDisponent.

Pomoci Pasivnich operaci je Klient je opravnén nahlizet do idajd tgkajicich se U&tu a Dalsich G&td, véetné
zobrazeni informaci o terminovanych vkladech a/nebo Bankou poskytnutgch Gvérd. eDisponent je
opravnén nahlizet do Gdaji tgkajicich se U&tu a Daldich GEtd, véetné zobrazeni informaci
o terminovanych vkladech a/nebo Bankou poskytnutych Gvérd v rozsahu zpfistupnéném mu Klientem,
bez jakékoli moznosti jejich modifikace.
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IB's mobilnim klicem a IB s certifikdtem je nutné pred prvnim pouzitim aktivovat na zakladé aktivacéniho
kodu, kterg mu je zasldn v zabezpecené obdlce prostiednictvim drzitele postovni licence.

Pristup do IB je mozny po predchozim zaddni pfihlaSovaciho jména a: (i) hesla spolecné s platngm SSL
certifikatem (ddle jen ,SSL certifikat”) v pfipadé IB s certifikatem; nebo (i) hesla a v pfipadé zddosti
i prihlasovaciho mobilniho klice (ddle jen ,PFihlasovaci mobilni klic”) v pfipadé 1B s mobilnim klicem; nebo
(iii) hesla v pfipadé IB Mini. U vSech typd IB je pfenos dat Sifrovan.

Aktivni operace je Klient nebo eDisponent povinen potvrdit ndsledovné: (i) u 1B s mobilnim Kkli-
cem podpisem prostrednictvim podpisového mobilniho klice (ddle jen ,Podpisovy mobilni klic*),
(i) u IB s certifikdtem digitdInim podpisem vytvorengm prostfednictvim podpisového certifikatu
(ddle jen ,Podpisovy certifikat”). Opravnéni k Aktivnim operacim s platebnim stykem u 1B Mini nelze
ZFidit.

Prihlasovaci mobilni kli¢ je autorizaéni kéd zasilang na mobilni telefon Klienta nebo eDisponenta, kterg
slouzi pro pristup ke sluzbé IB.

Podpisovy mobilni kli¢ je certifikacni kod zasilang na mobilni telefon Klienta nebo eDisponenta, ktery
slouzi k podepisovani Aktivnich operaci.

SSL certifikat je digitdIni certifikdt zajistujici Sifrovany prenos dat mezi pocitacem Klienta nebo
eDisponenta a serverem Banky.

Podpisovy certifikat je digitdlni certifikat, kterg slouzi k podepisovéni Aktivnich operaci.

Nestanovi-li tyto PPIB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni prikazy 1B, zejména pak ustanoveni o Ihitdch
pro provedeni transakce a pro bezplatné odvolani platebniho prikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta
nebo eDisponenta a definici jedinecného identifikatoru.

Klient nebo eDisponent vyjadfuje souhlas s transakci (ddle jen ,,Autorizace transakce”) pfipojenim: (i) u IB
s mobilnim klicem podpisem prostiednictvim Podpisového mobilniho klice; (i) u 1B s certifikdtem
Podpisovym certifikatem.

V pfipadé Autorizace transakce prostfednictvim zaddni Podpisového certifikdtu nebo Podpisového
mobilniho klice, Banka predpokladd, Ze transakce byla autorizovana Klientem nebo eDisponentem.

Za okamzik prijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zalUctovani transakce do systému
Banky.

Pokud tyto PPIB stanovi, ze u urcitého druhu platebniho pfikazu Ize prostfednictvim 1B zménit a/nebo
odvolat tento pfikaz, md se za to, ze zménu nebo odvoldni Ize provést jen pokud byl pfikaz zadang
prostiednictvim Internet Banky, Mobil Banky a/nebo Telefon Banky.

O provedeni/neprovedeni jakéhokoli platebniho pfikazu se Klient nebo eDisponent dozvi prostrednictvim
IB, a to ndsledujici pracovni den po dni, kdy mél byt prikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho
prikazu rovnéz dozvi prostiednictvim aplikace BankKlient a/nebo osobné na OM.

V pfipadé zahranicni platebni transakce je Klient nebo eDisponent oprdvnén pozddat o konfirmaci
prikazu zaslanim faxu, nebo emailu. Banka neodpovidd za to, Ze Klient nebo eDisponent neinformoval
prislusné osoby o poskytnuti jejich Gdajd Bance.

Pro zaddvani platebnich pfikazd jsou v Dispozicich ke Smlouvé stanoveny finanéni a ¢asové limity.
FON/FOP mUlze ménit tyto limity prostfednictvim OM, PO pouze prostfednictvim OM, které vede jeho
Uget. Tyto limity se vztahuji na soucet vesker(ch transakci provedenych v rdmci viech Gétu, ke ktergm
je IB zfizena, spolec¢né. Limit Ize nastavit aZz v neomezeném rozsahu.



Blokace 1B

36.  FON/FOP a/nebo eDisponent mize pozadat o znemoznéni pristupu do IB (ddle jen ,Blokace”) osobné na
OM, nebo kdykoli telefonicky na Zdkaznickém servisu. O ndsledné odblokovdni IB mize FON/FOP poZadat
rovnéz osobné na OM, nebo kdykoli telefonicky na Zdakaznickém servisu. PO a/nebo eDisponent mize
pozadat o Blokaci IB na OM, které vede jeji UCet, nebo kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je
opravnéna kdykoliv pozadat o ndsledné odblokovani pouze na OM, které vede jeji Ucet.

37.  Banka je oprdvnéna provést Blokaci IB v pfipadé podezreni na zneuziti nebo podvodného uziti 1B, nebo
v pfipadé podezieni na neautorizovanou transakci, zejména, pokud (i) bylo 3krat po sobé zaddno Spatné
heslo, Spatny Prihlasovaci mobilni ki€, Spatny Podpisovy mobilni kli¢ a/nebo (i) byly zadané transakce
neobvyklé svou v§si a/nebo Cetnosti.

38.  Klient nebo eDisponent je povinen chrdnit Bezpecnostni prvky, a to heslo a platng SSL certifikdt,
Podpisovy certifikdt, Prihlasovaci mobilni Kli¢, Podpisovy mobilni kli¢ a ucinit veskera opatfeni, aby tyto
Udaje nebyly pristupné jingm osobdm, zejména je povinen:

a) nezpfistupnit Bezpecnostni prvky jakgmkoli zplisobem treti osobg;

b) chrdnit Bezpecnostni prvky, zejména zdrZet se jejich zapsdni na trvalé nosic¢e a/nebo
zanechdvat je volné pristupné ve vefejngch prostordch bez kontroly Klienta;

c) bez prodleni ozndmit Bance ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkl a/nebo
neautorizované pouziti 1B.
39.  Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedengch povinnosti se povazuje za hrubou nedbalost
v dusledku které Klient odpovidd v plné vysi za veskerou skodu mu zplsobenou teti osobou az do
okamziku nahldseni ztraty, odcizen, i zneuziti Bezpecnostnich prvk IB.
Odpovédnost
40.  Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce
[l do ¢astky odpovidajici 150 eurtim, pokud tato ztrdta byla zpisobena:
1. pouzitim ztracengch nebo odcizenych Bezpecnostnich prvki, nebo
2. zneuzitim Bezpecnostnich prvkd v pripadé, Ze Klient nebo eDisponent nezajistil jejich ochranu,

(i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svgm podvodngm jedndnim nebo tim, Ze imyslIné nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zdkonnygch povinnosti.

41.  Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢éstky ve vysi 150 eur za predpokladu, Ze:

a) ztrata vznikla po té, co Klient ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvku,

nebo

b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostiedky umoznujici kdykoliv ozndmit ztratu,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti Bezpecnostnich prvka.

Reklamace

42.  V pripadé, Ze Klient nesouhlasi se zaGctovanim polozky vzniklé pouzitim 1B, nebo v pfipadé nesrovnalosti

dat u Banky a Klienta, je Klient povinen uplatnit svij pfipadng reklamacni ndrok do 13 mésict ode dne
odepsdani penéznich prostredkl z Gctu. Pravidla reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamacnim fadu
Banky, ktery Banka uverejiuje na OM a na www.gemoney.cz. Pokud byla platebni operace uskutec¢nénd
na zafizeni Banky, musi Banka v pfipadé sporu prokdzat, ze platebni operace nebyla ovlivnéna
technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka v pfipadé sporu, kterg se tyka operace provedené na



zafizeni jingch instituci nez Banky, nemd ddkazni povinnost, zda operace, které se spor tgkd, nebyla
ovlivnéna technickou poruchou &i jinou zdvadou. Banka neodpovidd za jakékoli ndsledky nepravdivého
ohldseni uddlosti, ohledné které ma Klient informacni povinnost, Banka je v takovém pfipadé opravnéna
provést na jejim zdkladé blokaci nebo odblokovani IB.

Poplatky

43.

Banka je opravnéna, nikoli vdak povinna, Gctovat za poskytnuti 1B na zdkladé Smlouvy odménu
a poplatky za sluzby, sankéni poplatky a smiuvni pokuty (ddle jen ,Poplatky”) dle Sazebniku cen za
penézni a obchodni sluzby Banky (ddle jen ,Sazebnik”) platném v dobé provedeni prislusné sluzby i
poruseni prislusné povinnosti, a to zejména za vedeni 1B, zGCtovani Ucetnich poloZek z jednordzového
nebo trvalého platebniho prikazu, aktivaci a vedeni specidlni nabidky ¢i zaslani SMS zprdvy a vyddnim
souboru s autorizacnimi kédy. Poplatky ndlezi Bance i v pfipadé blokovani, nebo znepristupnéni I1B. Od
okamziku, kdy jsou Sluzby zruseny, Poplatky Bance nendlezi.

Upozornéni

44,

45.

Trvald dostupnost 1B zdvisi na fadé technickych vliva, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka
neodpovidd za skody zplsobené tim, Ze Klient nebo eDisponent nemGze IB v uritém okamziku pouZivat.
Tim neni dotcen pfipadny ndrok na vrdceni ¢dsti nebo celého Poplatku za 1B podle Sazebniku.

Informace o zGstatku na U&tu a Daldich G&tech ziskané prostfednictvim 1B, s vijimkou elektronického
vypisu, maji pouze informativni povahu.

Zavérecénad ustanoveni

46.

47.

Banka je oprdvnéna tyto PPIB jednostranné ménit pouze za predpokladu jejich uverejnéni na OM a na
strankdch www.gemoney.cz. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPIB pisemnou formou, a to
nejpozdéji 2 mésice pred Gcinnosti takové zmény. Klient je opravnén smluvni ujedndni o IB pisemné
vypoveédét ke dni GEinnosti doruceni vypovédi Bance, pokud vyjadfil pisemné svij nesouhlas s pislusnou
zménou ve |haté 2 mésice pred jeji Gcinnosti. Pokud Klient neakceptuje zménu, je Banka oprdvnéna
vypovédét pfislusnd smluvni ujedndni o IB s vgpovédni Ihitou 2 mésict ode dne G&innosti zmény.

Tyto PPIB jsou Gcinné ode dne 16. 5. 2011.



Produktové podminky sluzby Mobil Banka GE Money Bank, a.s.

1 Tyto Produktové podminky sluzby Mobil Banka GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPMB") jako zvIdstni
obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Banka”) obsahuji popis a smluvni ujedndni sluzby
pfimého bankovnictvi Mobil Banka (ddle jen ,,MB“ nebo ,Mobil Banka”) a tvofi souc¢dst Smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbédch (ddle jen ,Smlouva”), uzaviené mezi Bankou a majitelem
prislusného Gctu (ddle jen ,Klient”). Konkrétni rozsah parametrd MB je sjedndn v Dispozicich ke Smlouvé
o0 bankovnich produktech a sluzbdch (ddle jen ,,Dispozice"). Obsahuje-li pfislusnd smlouva, jejiz soucdsti
jsou Vseobecné obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Podminky”), Gpravu odlisnou od
PPMB, pouziji se vzdy prednostné ujedndni této smlouvy; ustanoveni PPMB maji vSak vzdy prednost pred
ustanovenimi Podminek.

2. Banka umozni Klientovi uzivat MB na zdkladé ujednani ,Primé bankovnictvi - Mobil Banka” (ddle jen
,Dohoda") sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému Gctu vedenému Bankou (ddle jen ,,B&2ng
Ucet") v Ceskych korundch. Na zfizeni MB neni pravni narok.

ZaloZeni, zména a zruSeni MB

3. Klientem muze byt fyzickd osoba nepodnikatel (ddle jen ,,FON“), fyzickd osoba podnikatel (ddle jen
,FOP"), nebo prdvnickd osoba (ddle jen ,,PO"), kterd md u Banky zfizen Bézny ucet.

4. Pomoci MB Ize pouzivat nejen Bézny UcCet, ale i daldi Ucty, ke ktergm byl, za podminek stanovengch
Bankou, zfizen pfistup prostrednictvim MB (ddle jen ,Dalsi GEty").

5. Dalsimi Gcty jsou Ucty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného Gctu. Pokud Klient neni vgluéngm
vlastnikem DalSiho Gc¢tu, bude pro zfizeni opravnéni k operacim nezbytng souhlas vSech ostatnich
vlastnikt Dalsiho uctu.

6. Za Gcelem uzavieni Dohody je Klient povinen osobné se dostavit do vefejné pristupnych prostord
provozovny Banky, v nichz jsou poskytovdany sluzby verejnosti (ddle jen ,,0M*).

7. FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry MB (i) osobné na OM, (i) prostfednictvim aplikace MB
nebo (iii) prostrednictvim zdkaznického servisu Banky kterg prostfednictvim telefonu vyfizuje Zadosti
Klientt a/nebo jingch osob (ddle jen ,.2dkaznicky servis“) za predpokladu jednoznacné identifikace
Klienta a pokud tuto moznost Banka uvefejni na OM a/nebo na www.gemoney.cz (ddle jen ,,Uverejnéni”).
PO je opravnéna kdykoli zménit parametry MB (i) na OM, které vede jeji Bézng Ucet, nebo vybrané
Uverejnéné parametry MB také (i) prostfednictvim aplikace MB.

8. FON/FOP je oprdvnén kdykoli MB zrusit s okamzitou G¢innosti osobné na OM. PO je oprdvnéna kdykoli
zrusit MB pouze na OM, které vede jeji Bézny Gcet.

9. Banka je oprévnéna zrusit MB v pfipadé Umrti Klienta. MB zanika zdroven se zruSenim Bézného Uctu.
Banka je oprdvnéna zrusit MB v pripadé, Ze ji Klient po dobu jednoho roku nepouzivd, nebo pokud zjisti,
Ze telefonni Cislo, které Klient uved| pro MB, je u mobilniho operdtora vedeno na jinou osobu.

10.-12.Zruseny.

13, Klient je povinen se sezndmit se znénim pfislusné Smlouvy, PPMB, Produktovich podminek platebniho
styku GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,PPPS”), Podminek a to vetné jejich zmén.

14.-15.Zruseny.

Pouzivani MB

16.  Aktivace MB probihd zasldnim aktivacniho hesla doruc¢eného Klientovi prostfednictvim dorucovatele
postovnich sluzeb, neni-li ve Smlouvé sjedndno a/nebo Bankou Uverejnéno jinak.



17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

PrihléSeni do aplikace u mobilniho operdtora Vodafone a Telefonica O2 probihd prostrednictvim
ctyrmistného hesla (ddle jen ,,BankPIN, MPIN“), které klient obdrZi od svého mobilniho operdtora, a které
Klient zadd do mobilniho telefonu postupem stanovengm u mobilniho operdtora. Klient bere na védomi,
Ze mobilni operdtor je oprdvnén zménit postup tohoto pfihldseni.

Prihléseni do aplikace probihd u mobilniho operdtora T- Mobile prostfednictvim osmimistného Cisla (ddle
jen ,,BPUK, MPUK, Bank PUK"), které Klient obdrzi od svého mobilniho operdtora, a které Klient zadd do
mobilniho telefonu postupem stanovengm u mobilniho operdtora. Ndsledné ma Klient moznost nastavit
si své osobni heslo (ddle jen ,,BankPIN, MPIN*), které pouziva pro prihlasovani do aplikace a pro vyjadreni
souhlasu s provedenim platebni transakce. Klient bere na védomi, Ze mobilni operdtor je oprdvnén zménit
postup tohoto pfihldseni.

V pfipadé, Ze chce Klient zménit stdvajici BankPIN, MPIN, je potfebné znovu zadat BPUK, MPUK, Bank PUK.

Pro vyuzivani MB Klient pouzivé: (i) BPUK, MPUK, Bank PUK, pro aktivaci MB a zménu BankPIN, MPIN (i)
BankPIN, MPIN pro veskeré ostatni Gkony.

Totoznost Klienta se prokazuje zaddnim BankPIN, MPIN.

K Béznému UcCtu, pfip. k Dalsim Gctdm Ize zfidit oprdvnéni k aktivnim operacim (ddle jen ,Aktivni
operace”) a k pasivnim operacim (ddle jen ,Pasivni operace”). Prehled vsech Aktivnich operaci
a Pasivnich operaci Banka Uverejiiuje. Banka je oprdvnéna tento prehled jednostranné ménit.

Pomoci Aktivnich operaci lze zaddvat vyjmenované platebni prikazy tuzemského platebniho styku
v €eskych korundch a ménit nebo upravovat parametry MB.

Aktivni operace umoziuji zejména: (i) zaddani, jednordzového platebniho prikazu, (i) zaddni a odvoldni
trvalého prikazu, (i) dobijeni predplacenych SIM karet, (iv) pfevody mezi Bézngm Gctem a DalSimi Gcty,
za predpokladu, Ze jsou vSechny vedeny Bankou, (v) SMS Servis (viz Produktové podminky SMS Servisu).

Pomoci Pasivnich operaci je Klient oprdvnén zejména nahlizet do Udajd tgkajicich se BéZného Gctu,
a eventudlné Dalsich G¢th véetné zobrazeni informaci o terminovanych vkladech a/nebo Bankou
poskytnutych Gvérh bez jakékoli moznosti jejich modifikace. Historie transakci umoziuje zkontrolovat
posledni tfi pfichozi a odchozi transakce z BéZného Gctu a/nebo Dalsich Gctd.

Prostfednictvim MB Ize Klienta informovat o aktudlnich drokovych sazbdch, sménngch kurzech
a pravdépodobné vysi Gvéru, kterou by Banka Klientovi poskytla (ddle jen ,,Infolimit”).

Nestanovi-li tyto PPMB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni pfikazy MB, zejména pak ustanoveni o Ihiitdch
pro provedeni transakce a pro bezplatné odvoldni platebniho prikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta,
a definici jedinecného identifikatoru.

Klient vyjadfuje souhlas s transakci (ddle jen ,Autorizace transakce") odesldnim SMS do bankovniho
systému s pozadavkem o provedeni platebniho pfikazu.

V pfipadé Autorizace transakce odesldnim SMS do bankovniho systému s pozadavkem o provedeni
platebniho prikazu Banka predpokladd, Ze transakce byla autorizovdna Klientem.

Za okamzik prijeti platebniho prikazu Bankou se povazuje okamzik zauctovani transakce do systému
Banky.

Pokud tyto PPMB stanovi, Ze u urcitého druhu platebniho pfikazu Ize prostiednictvim MB zménit a odvolat
tento pfikaz, md se za to, Ze zménu nebo odvoldni Ize provést jen pokud byl pfikaz zadanyg
prostrednictvim Internet Banky, Mobil Banky, a/nebo Telefon Banky.

Klient se prostfednictvim SMS dozvi, zda byl jeho platebni pfikaz pfijaty do bankovniho systému.
O provedeni/neprovedeni transakce se Klient dozvi prostfednictvim Mobil Banky, Internet Banky, Bank
Klienta a/nebo osobné na OM.



33.

Pro zaddvani platebnich pfikazd Ize v MB nastavit financni a Casové limity, jejichz vysi muze Klient osobné
na OM ménit. Tyto limity jsou stanoveny pro soucet vesker(ch transakci provedenygch v rémci véech
Gctu, ke ktergm je MB zfizena, spolecné.

Blokace MB

34.

35.

36.

37.

FON/FOP mUzZe pozadat o znemoznéni pristupu do MB (ddle jen ,Blokace”) osobné na OM, v IB, nebo
kdykoli telefonicky na Zdkaznickém servisu. O ndsledné odblokovani MB miize FON/FOP poZzddat rovnéz
osobné na OM, v 1B nebo kdykoli telefonicky na Zdkaznickém servisu. PO mze pozdadat o Blokaci MB na
OM, které vede jeji Bé&Zny UcCet, nebo kdykoli telefonicky na Zdkaznickém servisu. PO je opravnéna
kdykoliv pozadat o ndsledné odblokovani pouze na OM, které vede jeji BEZny Gcet.

Banka je oprdvnéna provést Blokaci MB v pfipadé podezieni zneuZiti nebo podvodného uziti MB, nebo
v pripadé podezfeni na neautorizovanou transakci, zejména, pokud byl (i) 3krat po sobé zaddn $patny
BPUK, MPUK, Bank PUK a/nebo BankPIN, MPIN (ddle spole¢né také ,,O0chranné prvky®), (i) pokud jsou
zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Cetnosti.

Klient je povinen chrdnit své Ochranné prvky a ucinit veskerd opatfeni, aby Ochranné prvky nebyly
pristupné jingm osobdm, zejména mad povinnost:

a) nezpfistupnit Ochranné prvky jakgmkoli zptisobem tfeti osobg;

b

chranit Ochranné prvky, a to predevsim tak, Ze se zdrzi jejich zapsdani na trvalé nosice a/nebo jejich
zanechdni volné pristupné ve verejnych prostordch bez kontroly Klienta;

c) nezanechat SIM kartu ve volné pfistupnych verejngch prostordch bez kontroly Klienta;

d

bez prodleni ozndmit Bance ztratu, odcizeni nebo zneuziti SIM karty a/nebo Ochrannych prvkd nebo
neautorizované pouZiti MB.

Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje za hrubou nedbalost,
v dusledku které Klient odpovidd v plné vysi za veskerou skodu mu zpUsobenou treti osobou aZ do
okamziku nahldseni ztraty ¢i odcizeni Ochrannygch prvkd a/nebo SIM karty.

Dopliikové sluzby

38.

Doplikové sluzby jsou dobrovolné a rozsifuji funkcionality MB (ddle jen ,Doplikové sluzby”). Klient bere
na védomi, Ze Banka je oprdvnéna parametry Doplikovych sluzeb jednostranné ménit a tyto zmény
uverejnit na OM a/nebo na www.gemoney.cz.

Odpovédnost

39.

40.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce

(i) do castky odpovidajici vgsi 150 eurtim, pokud tato ztrdta byla zpdsobena:
(1) pouzitim ztraceného nebo odcizeného mobilniho telefonu a/nebo Ochranngch prvki,nebo
(2) zneuZitim mobilniho telefonu v pfipadé, Zze Klient nezajistil ochranu jeho Ochranngch prvka,

(i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svgm podvodngm jedndnim nebo tim, Ze imyslIné nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zdkonnygch povinnosti.
Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢dstky odpovidajici visi 150 eur za predpokladu, ze:

a) ztrdta vznikla po té, co Klient ozndmil Bance dohodnutym zplsobem ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
Ochrannych prvkd a/nebo SIM karty, nebo

b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostredky umoznujici kdykoliv ozndmit ztratu,
odcizeni, zneuziti Ochrannych prvkd a/nebo SIM karty nebo neautorizované pouziti MB.



Reklamace

41.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zaGctovanim polozky vzniklé pouzitim MB, nebo v pfipadé nesrovnalosti
dat u Banky a Klienta, je Klient povinen uplatnit sv{j pfipadny reklamaéni ndrok do 13 mésic ode dne
odepsani penéznich prostredkl z Gctu. Pravidla reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamacnim fadu
Banky, kterg Banka uverejiuje na OM a na www.gemoney.cz. Pokud byla platebni operace uskutec¢nénd
na zafizeni Banky, musi Banka v pfipadé sporu prokdzat, Zze platebni operace nebyla ovlivnéna
technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka neodpovidd za jakékoli ndsledky nepravdivého ohlaseni
uddlosti, ohledné které ma Klient informacni povinnost. Banka je oprdvnéna provést na jejim zdkladé
Blokaci nebo odblokovani MB.

Poplatky

42.

43.

44,

Banka je oprdvnéna, nikoli viak povinna, Gctovat za poskytnuti MB na zdkladé Smlouvy odmény
a poplatky za sluzby, sankéni poplatky a smluvni pokuty (ddle jen ,Poplatky”) dle Sazebniku cen za
penézni a obchodni sluzby Banky (ddle jen ,Sazebnik”) platném v dobé provedeni pfislusné sluzby i
poruseni prislusné povinnosti, a to zejména za vedeni MB, spojené se zalctovanim Ucetni polozky vzniklé
z jednordzového nebo trvalého platebniho pfikazu, aktivaci a vedenim specidlni nabidky, zaslanim SMS
zpravy a vyddnim souboru s autorizaénimi kddy. Aktudini polozky v ramci jednotlivgch typl Poplatkd
jsou uvedeny v Sazebniku. Od okamziku, kdy je MB zruSena, Poplatky Bance nendlezi.

Trvald dostupnost MB zdvisi na fadé technick(ch vlivd, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka
neodpovidd za skody zplsobené tim, Ze Klient nemze MB v uritém okamZiku pouzivat. Tim neni dotcen
pripadny ndrok na vrdceni ¢dsti nebo celého Poplatku za MB podle Sazebniku.

Informace o zUstatku na Bézném Uctu a DalSich Gctech ziskané prostfednictvim MB, maji pouze
informativni povahu.

Zavérecénd ustanoveni

45.

46.

Banka je oprdvnéna tyto PPMB jednostranné ménit pouze za predpokladu jejich uverejnéni na OM a na
strankdch www.gemoney.cz. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPMB pisemnou formou, a to
nejpozdéji 2 mésice pred Gcinnosti takové zmény Klient je oprdvnén smluvni ujedndni o MB pisemné
vypovédét ke dni ¢innosti doruceni vgpoveédi Bance, pokud vyjadril pisemné svij nesouhlas s pfislusnou
zménou ve |haté 2 mésice pred jeji Gcinnosti. Pokud Klient neakceptuje zménu, je Banka oprdvnéna
vypovédét pfislusnd smluvni ujedndni o MB s vgpovédni lhiitou 2 mésict ode dne G¢innosti zmény.

Tyto PPMB jsou Gcinné ode dne 16. 5. 2011.
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Produktové podminky sluzby Telefon Banka GE Money Bank, a.s.

Tyto Produktové podminky sluzby Telefon Banka GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,PPTB") jako zvIdstni
obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Banka”) obsahuji popis a smluvni ujedndni sluzby
pfimého bankovnictvi Telefon Banka (ddle jen ,TB* nebo ,Telefon Banka”) a tvofi soucdst Smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbédch (ddle jen ,Smlouva”), uzaviené mezi Bankou a majitelem
prislusného Gctu (ddle jen ,Klient"). Konkrétni rozsah parametr( TB je sjedndn v Dispozicich ke Smlouvé
o bankovnich produktech a sluzbdch (ddle jen ,,Dispozice"). Obsahuje-li pfislusnd smlouva, jejiz soucdsti
jsou Vseobecné obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Podminky”), Gpravu odlisnou od
PPTB, pouziji se vzdy prednostné ujedndni této smlouvy; ustanoveni PPTB maji vSak vzdy prednost pred
ustanovenimi Podminek.

Banka umozni Klientovi uzivat TB na zdkladé ujedndni ,Pfimé bankovnictvi -Telefon Banka“ (ddle jen
,Dohoda") sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému Gctu vedenému Bankou (ddle jen ,Bézng
Gcet") v Ceskych korundch. Na zfizeni sluzby TB neni pravni ndrok.

ZalozZeni, zména, zrueni TB

3.

10.

Klientem muze byt fyzickd osoba nepodnikatel (ddle jen ,,FON“), fyzickd osoba podnikatel (ddle jen
,FOP"), nebo prdvnickd osoba (ddle jen ,,PO"), kterd md u Banky zfizen Bézny ucet.

Pomoci TB Ize pouzivat nejen BéZny Ucet, ale i dalsi Gcty, ke ktergm byl, za podminek stanovenych
Bankou, zfizen pfistup prostfednictvim TB (ddle jen ,Dalsi Géty").

Daldimi Gcty jsou Ucty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného Gctu. Pokud Klient neni vgluéngm
vlastnikem DalSiho GcCtu, bude pro zfizeni oprdavnéni k operacim nezbytng souhlas viech ostatnich
vlastnikt Dalsiho Gétu.

Za Gcelem uzavieni Dohody je Klient povinen (i} osobné se dostavit do vefejné pfistupngch prostord
provozovny Banky, v nichZ jsou poskytovany sluzby verejnosti (ddle jen ,,0M*), nebo (i) skrze aplikaci B,
nebo {iii) telefonicky kontaktovat zdkaznicky servis Banky, ktery prostrednictvim telefonu vyfizuje Zadosti
Klientd a/nebo jingch osob (ddle jen ,2dkaznicky servis“) za predpokladu jednoznacné identifikace
Klienta a pokud tuto moznost Banka uvefejni na OM a/nebo na www.gemoney.cz (ddle jen ,Uverejnéni”).

Typy TBjsou: (i) TB standard (ddle jen ,, TBs"); (i) TB VIP komercni servis (ddle jen ,VIPKS"); a (ii) TB Mini (ddle
jen ,TB Mini“). Kazdy z typd TB umoZiuje provadét odlisné operace. Pokud nejsou v téchto PPTB
jednotlivé typy TB vyslovné odliseny svgmi ndzvy, plati, Ze jsou spolecné i jednotlivé oznacovany jako TB.

FON/ FOP je oprdvnén kdykoli zménit parametry TB (i) osobné na OM, (i) prostfednictvim aplikace T8,
nebo (i) skrze aplikaci 1B nebo |iii) prostfednictvim Zakaznického servisu za predpokladu jednoznacné
identifikace Klienta, a pokud tuto moznost Banka Uverejni. PO je oprdvnéna kdykoli zménit parametry T8
(i) na OM, které vede jeji BE&Zny Ucet, nebo vybrané Uverejnéné parametry TB také (i) prostfednictvim
aplikace TB.

FON/FOP je oprdvnén kdykoli TB zrusit s okamzitou Gcinnosti osobné na OM. PO je oprdvnéna kdykoli
zrusit TB pouze na OM, které vede jeho Bézny Ucet.

Banka je oprdvnéna zrusit TB v pfipadé umrti Klienta. TB zanikd zdroven se zruSenim BéZného Uctu.
Banka je oprdvnéna zrusit TB v pfipadé, Ze ji Klient po dobu jednoho roku nepouziva.

11.-12.Zruseny.

13.

14.

Klient je povinen se sezndmit se znénim pfislusné Smlouvy, PPTB, Produktovych podminek platebniho
styku GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPPS"), Podminek a to véetné jejich zmén. Klient je povinen zajistit,
aby se Disponent fidil témito smluvnimi ujedndnimi a jejich pfipadngmi zménami.

Zrusen.

Minimalni technické pozadavky

15.

Pro vyuzivani sluzeb TB je Klient povinen disponovat telefonnim pfistrojem s ténovou volbou.
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Zabezpeceni a pouzivani TB

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

K Bé&znému Gctu, pfip. k Daldim Gctam Ize zfidit opravnéni k aktivnim operacim v pném rozsahu (ddle jen
»Aktivni operace") k aktivnim operacim bez moznosti provadét platebni styk prostfednictvim TB (ddle jen
,Aktivni operace bez platebniho styku”) a k pasivnim operacim (ddle jen ,Pasivni operace”). Opravnéni
k Aktivnim operacim u TB Mini nelze zfidit. Pfehled vSech Aktivnich operaci, Aktivnich operaci bez
platebniho styku a Pasivnich operaci Banka Uverejiuje. Banka je oprdvnéna tento prehled jednostranné
meénit.

Rozsah Aktivnich operaci, Aktivnich operaci bez platebniho styku i Pasivnich operaci se lisi v zdvislosti na
tom, zda je operace provadénd prostiednictvim hlasového automatu (ddle jen ,Hlasovy automat”) nebo
prostiednictvim fyzické osoby, kterd vyfizuje jménem Banky zddosti Klienta telefonicky (ddle jen
,Telefonni bankér").

Aktivni operace prostiednictvim Telefonniho bankéfe umoznuji zejména: (i) zaddni jednordzového
platebniho pfikazu, (i) zadani, zménu a odvolani trvalého pfikazu k Ghradé;, (i) zaddni, zménu a odvoldani
povolenik inkasu, (iv) zaddni, zménu a odvoldni plateb SIPO , (v) blokace platebni karty. Ddle je umoznéno
zejména ménit parametry TB a pfipadné sjedndvat, ménit i rusit vybrané produkty a sluzby Banky
a/nebo tretich stran.

Aktivni operace uskutecnéné prostfednictvim Hlasového automatu umoZiuji zaddni jednordzového
tuzemského prikazu k Uhradé, a dale umoziuji ménit vybrané parametry TB.

Aktivni operace bez platebniho styku prostfednictvim Telefonniho bankéfe umoznuji zejména ménit
vybrané parametry TB a pfipadné sjedndvat, ménit &i rusit vybrané produkty a sluzby Banky a/nebo
tfetich stran. Aktivni operace bez platebniho styku prostrednictvim Hlasového automatu umoziuji pouze
meénit vybrané parametry TB.

Pasivni operace uskute¢néné prostrednictvim Telefonniho bankéfe i Hlasového automatu umoziuji
zejména nahlizeni Gdaju tgkajicich se Bézného Gctu a Dalsich uctl, véetné zobrazeni informaci
o terminovanych vkladech a/nebo Bankou poskytnutgch avérd.

Pro vyuzivani T8 Klient pouziva (i) identifikacni Cislo (ddle jen ,ID") a (i) heslo, které mu je zasldno
v zabezpecené obdlce prostfednictvim drzitele postovni licence; (ddle jen ,Heslo"). Klient je oprdvnén,
nikoli vdak povinen, vyuzivat i dalsi nepovinné ochranné prvky T8 (ddle jen ,Dalsi nepovinné ochranné
prvky"), ktergmi jsou zejména transakéni kody (ddle jen , Transakeni kddy®).

Transakéni kédy znamenaji tabulku pridélengch Cisel, které Klient postupné pouziva pfi zaddavani
Aktivnich operaci, pficemz jedno Cislo se mGze pouZit pouze jednou.

TotoZnost Klienta se provadi zaddnim ID, Hesla a popf. Dal3ich nepovinngch ochranngch prvkd.

Prostrednictvim Aktivnich operaci Ize provddét vyjmenované prikazy tuzemského platebniho styku
v €eskych korundch.

Nestanovi-li tyto PPTB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni pfikazy TB, zejména pak ustanoveni o Ihitdch
pro provedeni transakce a pro odvoldni platebniho prikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici
jedinecného identifikdtoru.

Prostrednictvim Telefonniho bankére Ize Klienta informovat o aktudlnich Grokovgch sazbdach, sménngch
kurzech a pravdépodobné vysi Gvéru, kterou by Banka Klientovi poskytla (ddle jen ,,Infolimit”).

Zrusen.
Pokud tyto PPTB stanovi, Ze u urcitého druhu platebniho prikazu Ize prostfednictvim TB zménit a odvolat

tento prikaz, md se za to, Ze zménu nebo odvoldni lIze provést jen pokud byl pfikaz zadanyg
prostiednictvim Telefon Banky, Internet Banky a/nebo Mobil Banky.
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30.  Klient vyjadfuje souhlas s transakci (ddle jen ,,Autorizace transakce”) sdélenim ID, Hesla a platebniho
prikazu, kterg ma byt proveden, pfip. sdélenim Dalsich nepovinngch ochrannygch prvka.

31. V pripadé, Ze se Aktivni operace, vCetné Autorizace transakce, stvrzuje zaddnim Hesla, pfip. DalSich
nepovinnych ochranngch prvkd, Banka predpokladd, Ze Aktivni operace, vEetné platebni transakee, byly
autorizovany Klientem.

32.  Za okamzik prijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zauctovani transakce do systému
Banky.

33. O provedeni/neprovedeni platebniho pfikazu se Klient dozvi: (i) u transakce zadané prostiednictvim
Telefonniho bankére v prabéhu telefonického hovoru, (i) u véech transakci prostrednictvim aplikace Internet
Banky, Bank Klienta a/nebo osobné na OM. V piipadé, Ze transakce byla zadand prostrednictvim Hlasového
automatu, Klient se v pribéhu hovoru dozvi, zda transakce byla pfijata do bankovniho systému.

34, Pro zaddvani platebnich prikaz( jsou v Dispozicich ke Smlouvé stanoveny finanéni a Casové limity.
FON/FOP mlze ménit tyto limity prostfednictvim OM, PO pouze prostiednictvim OM, které vede jeho
Bézny ucet. Tyto limity se vztahuji na soucet veskerych transakci provedenych v ramci viech Gctu, ke
ktergm je TB zfizena, spolecné

35.  Meazi dalsi funkénosti Aktivnich operaci, které Ize provést vghradné prostfednictvim Telefonniho bankére,
patfi zejména moznost pozddat o: (i) blokovani platebni karty (ddle jen ,,PK") , (ii) vydani nebo obnovu PK,
(i) snizeni limitu pro operace provadéné v rémci TB.

Blokace TB

36.  FON/FOP muZze pozddat o znemoznéni pristupu do TB (ddle jen ,Blokace”) osobné na OM, v IB, nebo
kdykoli telefonicky na Zdkaznickém servisu. O ndsledné odblokovani TB mize FON/FOP pozddat rovnéz
osobné na OM, v IB nebo kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu.. PO mlze pozddat o Blokaci TB na
OM, které vede jeji B&Zng ucCet, nebo kdykoli telefonicky na Zdkaznickém servisu. PO je oprdavnéna
kdykoliv pozadat o ndsledné odblokovani pouze na OM, které vede jeji BEZny Gcet.

37.  Banka je opravnéna provést Blokaci TB v pfipadé podezrieni zneuziti nebo podvodného uziti TB, nebo
v pripadé podezreni na neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) bylo 3krat po sobé zaddno Spatné
Heslo nebo Dal3i nepovinné ochranné prvky a/nebo (i) byly zadané transakce neobvyklé svou vysi
a/nebo Cetnosti.

38.  Klient je povinen chranit svoje ID, Heslo, pfip. Dalsi nepovinné ochranné prvky a ucinit veskerd opatrent,
aby tyto Udaje nebyly pFistupné jingm osobdm, zejména md povinnost:

a
b

nezpfistupnit 1D, Heslo, pfip. Dalsi nepovinné ochranné prvky jakgmkoli zplsobem treti osobé;

chrdénit 1D, Heslo, pfip. Dalsi nepovinné ochranné prvky, zejména zdrzet se jejich zapsani na trvalé
nosice a/nebo zanechdvat ve volné pristupné ve vefejngch prostordch bez kontroly Klienta;

c) bez prodleni ozndmit Bance ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti ID, Hesla, pfip. DalSich nepovinngch

ochrannych prvku nebo neautorizované pouziti TB.

39.  Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje za hrubou nedbalost,
v dlsledku které Klient odpovidd v pIné vysi za veSkerou Skodu mu zpUsobenou treti osobou az
do okamziku nahldseni ztraty, odcizeni Ci zneuziti 1D, Hesla, pfip. DalSich nepovinngch ochranngch
prvkd TB.

Dopliikové sluzby
40.  Doplnikové sluzby jsou dobrovolné a rozsifuji funkcionality T8 (ddle jen ,,Dopliikové sluzby”). Klient bere

na védomi, Ze Banka je oprdvnéna parametry Dopliikovych sluzeb jednostranné ménit a tyto zmény
uvefejnit na OM a/nebo na www.gemoney.cz.
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Odpovédnost

41.

42.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce
(il do ¢astky odpovidajici vgsi 150 eurdim, pokud tato ztrdta byla zpUsobena:

(1) pouZitim ztraceného nebo odcizeného ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinngch ochranngch prvkd,
nebo

(2) zneuZitim odcizeného ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinngch ochrannych prvkd v pripadé, ze Klient
nezajistil jejich ochranu,

(i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svgm podvodngm jedndnim nebo tim, Ze imysIné nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zdkonnygch povinnosti.

Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢dstky odpovidajici vysi 150 eur za predpokladu, Ze:

a) ztrdta vznikla po té, co Klient ozndmil Bance dohodnutym zplsobem ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
odcizeného ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinngch ochranngch prvkd nebo

b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostredky umoznujici kdykoliv oznamit ztratu,
odcizeni, zneuziti odcizeného ID, Hesla, pfip. DalSich nepovinngch ochranngch prvkd nebo
neautorizované pouziti platebniho prostredku.

Reklamace

43.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zalctovanim polozky vzniklé pouZitim TB, nebo v pfipadé nesrovnalosti
dat u Banky a Klienta, je Klient povinen uplatnit svij pfipadnyg reklamacni ndrok do 13 mésict ode dne
odepsani penéznich prostiedkl z G¢tu. Pravidla reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamaénim fadu
Banky, kterg Banka uverejiuje na OM a na www.gemoney.cz. Pokud byla platebni operace uskutec¢nénd
na zafizeni Banky, musi Banka v pfipadé sporu prokdzat, Zze platebni operace nebyla ovlivnéna
technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka neodpovidd za jakékoli ndsledky nepravdivého ohlaseni
uddlosti, ohledné které ma Klient informacni povinnost. Banka je oprdvnéna provést na jejim zakladé
Blokaci nebo odblokovani TB.

Poplatky

44,

Banka je oprdvnéna, nikoli vSak povinna, Gctovat za poskytnuti TB na zdkladé Smlouvy odmény
a poplatky za sluzby (ddle jen ,Poplatky”) dle Sazebniku cen za penézni a obchodni sluzby Banky (ddle

jen ,,Sazebnik”) platném v dobé provedeni prislusné sluzby ¢i poruseni pfislusné povinnosti.

Upozornéni

45.

46.

Trvald dostupnost TB zdvisi na fadé technickych vliva, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka
neodpovidd za skody zpUsobené tim, Ze Klient nemuze TB v urcitém okamziku pouzivat. Tim neni dotcen
pfipadny ndrok na vréaceni ¢asti nebo celého Poplatku za TB podle Sazebniku.

Klient bere na védomi, Zze informace o zUstatku na jeho Bézném G¢tu a Daldich Gctech ziskané
prostfednictvim TB, maji pouze informativni povahu.

ZAavérecna ustanoveni

47.

48.

Banka je opravnéna tyto PPTB jednostranné ménit pouze za predpokladu jejich uverejnéni na OM a na
strankdch www.gemoney.cz. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPTB pisemnou formou, a to
nejpozdéji 2 mésice pred Ucinnosti takové zmény. Klient je oprdvnén smiuvni ujedndni o TB pisemné
vypovédét ke dni Cinnosti doruceni vgpovédi Bance, pokud vyjadril pisemné svij nesouhlas s pfislusnou
zménou ve |hité 2 mésice pred jeji Gcinnosti. Pokud Klient neakceptuje zménu, je Banka oprdvnéna
vypovédét pfislusna smluvni ujedndni o TB s vypovédni InGtou 2 mésich ode dne Gcinnosti zmény.

Tyto PPTB jsou Ucinné ode dne 16. 5. 2011.
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Produktové podminky sluzby BankKlient GE Money Bank, a.s.

Tyto Produktové podminky sluzby BankKlient GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,PPBK") jako zvldstni
obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Banka”) obsahuji popis a smluvni ujedndni sluzby
prfimého bankovnictvi BankKlient (ddle jen ,BK"), a tvofi soucdst Smlouvy o bankovnich produktech
a sluzbdch (ddle jen ,.Smlouva*), uzaviené mezi Bankou a majitelem pfislusného Gctu (ddle jen ,Klient”).
Konkrétni rozsah parametr BK je sjedndn v Dispozicich ke Smlouvé o bankovnich produktech a sluzbdch
(ddle jen ,,Dispozice"). Obsahuje-li pfislusnd smlouva, jejiz soucdsti jsou Vseobecné obchodni podminky
GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,Podminky”), Gpravu odlisnou od PPBK, pouZiji se vzdy prednostné ujedndani
této smlouvy; ustanoveni PPBK maji viak vzdy prednost pred ustanovenimi Podminek.

Banka umozni Klientovi uzivat sluzby BK na zékladé ujedndni ,Pfimé bankovnictvi - BankKlient” (ddle jen
,Dohoda") sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému uctu vedenému Bankou (ddle jen ,,B&Znyg
Gcet") v Ceskych korundch. Na zfizeni sluzby BK neni pravni ndrok.

ZaloZeni, zména, zruseni BK

3.

Klient muze byt fyzickd osoba nepodnikatel (ddle jen ,,FON"), fyzickd osoba podnikatel (ddle jen ,,FOP"),
nebo prdvnickd osoba (ddle jen ,,PO"), kterd md u Banky zfizen BEZny Ucet.

Za GCelem uzavieni Dohody je Klient povinen dostavit se osobné do vefejné pristupngch prostord
provozovny Banky, v nichZ jsou poskytovdny sluzby verejnosti (ddle jen ,,O0M*).

FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry BK (i) osobné na OM, (i) prostrednictvim aplikace BK nebo
(iii) prostfednictvim zdkaznického servisu Banky kter§ prostrednictvim telefonu vyfizuje zddosti Klientt
a/nebo jingch osob (déle jen ,Zdkaznicky servis”) za predpokladu jednoznacné identifikace Klienta
a pokud tuto moznost Banka uvefejni na OM a/nebo na www.gemoney.cz (ddle jen ,Uverejnéni”). PO je
opravnéna kdykoli zménit parametry BK (i) na OM, které vede jeji BEZng Ucet, nebo vybrané Uverejnéné
parametry BK také (i) prostfednictvim aplikace BK.

FON/FOP je oprdvnén kdykoli BK zrusit s okamZitou G¢innosti osobné na OM. PO je oprdvnéna kdykoli
zrusit BK na OM, které vede jeji BéZny Ucet. O zruseni je povinen informovat Oprdvnéné osoby (jak je tento
pojem definovan nize). Zrusenim BK nedochdzi k odvolani jiz prfedanych a jesté neprovedenych
platebnich pfikazu.

Banka je oprdvnéna zrusit BK v pfipadé amrti Klienta nebo byl-li zrusen Dalsi Géet. BK zdroven zanikd
zruSenim Bézného UCtu. Banka je opravnéna zrusit BK v pfipadé, Ze ji Klient po dobu jednoho roku
nepouziva.

Klient, Oprdvnéna osoba, TFeti osoba

8

10.

11

Klient urci v Dohodé alespon jednu fyzickou osobu, kterd je oprdvnéna vyuzivat BK (ddle jen ,Oprdvnénd
osoba"). Klient mlze byt zaroven Opravnénou osobou. Je-li Klient zaroven Oprdvnénou osobou, vztahuiji
se na néj ustanoveni o Oprdvnéné osobé.

Pokud je Oprdvnénou osobou osoba jind nez Klient, mGze Oprdvnéna osoba vyuzivat BK v rozsahu
pravomoci, které ji Klient udélil po dohodé s Bankou. Klient timto vyjadfuje souhlas s veskergmi
takto provedengmi Ukony. Oprdvnénd osoba podepisuje dokument ,Oprdvnéné osoby pro aplikaci
BankKlient".

Oprdavnéné osoby jsou uvedeny v platném seznamu opravnénych osob (ddle jen ,Seznam 00").
Pozadat o zruseni oprdvnéni vyuzivat BK jako Oprdvnénd osoba mize FON/FOP a/nebo Oprdvnénd
osoba, které se zruseni tgkd, spolecné, nebo kazdg samostatné na OM.Pozadat o zruseni oprdvnéni

vyuzivat BK jako Oprdvnénd osoba maze PO a/nebo Oprdvnénd osoba, které se zruseni tgkd, spolecné,
nebo kazdyg samostatné na OM, které vede Bézny ucet.
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12.

13.

13q)

14.

15.

16.

FON/FOP muze libovolné zvysovat pocet Oprdavnénych osob, podminkou je soucasnd pfitomnost jak
Klienta, tak nové uréené Opravnéné osoby na OM. PO mZe libovolné zvysovat pocet Oprdvnénych osob,
podminkou je soucasnd pritomnost jak Klienta, tak nové uréené Oprdvnéné osoby na OM, které vede
Bézny Ucet.

Oprdvnénd osoba plsobi na jedné z pozic, kterou zvoli Klient (i) administrator; (i) user; (ii) superuser; (iv)
initiate. Kazdd z pozic umoziuje rizné vyuZivani BK v souladu s uzZivatelskgm manudlem (ddle jen
LUzZivatelskg manudl”).

Bezpecnostni prvky (jak je tento pojem definovan nize) uréené Oprdvnéné osobé sdéli Banka vghradné
Oprdvnéné osobé. Klient je povinen zdjistit, aby Oprdvnénd osoba prevzala Bezpecnostni prvky bez
zbytecného odkladu. Prevzetim Bezpecnostnich prvkd Oprdvnénd osoba vyslovuje souhlas s PPBK
a s tim, Ze bude dodrzovat veskeré povinnosti, které pro ni z PPBK vyplgvaji a svoluje, aby Banka
vykondvala viéi ni veskerd oprdvnéni, kterd ji podle PPBK vznikaji, véetné shromazdovani informaci
a nakladdni s informacemi, které Banka ziskdva v souvislosti s pfislusngm smluvnim vztahem a které jsou
predmétem obchodniho nebo bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou osobnimi a/nebo citlivgmi Gdaiji, jez se
tykaji Oprdvnéné osoby, zpasobem, ke kterému je Banka oprdvnéna vici ostatnim Klientdm Banky podle
PPBK, a ddle Oprdvnénd osoba svoluje, Ze Banka je oprdvnéna postoupit kterékoli své pohleddavky za
Oprdvnénou osobou nebo prevést kterékoli své zdvazky vuci ni na tfeti osobu ¢i osoby. Prava
a povinnosti tykajici se zabezpeceni a ochrany Bezpecnostnich prvkd, které tyto PPBK ukladaji Klientovi,
se vztahuji rovnéz na Oprdvnénou osobu ve vztahu k Bezpecnostnim prvkdm, které byly Oprdvnéné
0sobé predany.

Klient a Oprdvnéné osoby jsou povinni se sezndmit se znénim prislusnych PPBK, Produktovgch podminek
platebniho styku GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPPS"), Podminek, UzZivatelskgm manudlem, a to véetné
jejich zmén. Klient je povinen zajistit, aby se Opravnénd osoba témito zménami fidila.

Klient mGze provadét elektronicky platebni styk a disponovat s penéznimi prostiedky také u Uctd
tfetich osob (ddle jen ,TFeti osoby”) , které s tim daly pisemny souhlas (ddle jen ,U¢ty Tretich osob*).
Ovlédané Ugty Tetich osob jsou uvedeny v seznamu GEtd Klienta a Tretich osob ke sluzbé BankKlient
(ddle jen ,Seznam"). Tfeti osoba/y vyjadiuje souhlas se zafazenim svého G¢tu na Seznam podpisem
Seznamu.

Pozddat o odebrani U&tu Treti osoby muze Klient nebo Treti osoba, spole&né, nebo kazdyj samostatné na
oM.

Minimalni technické pozadavky

17.

18.

Za Ucelem zprovoznéni a fadného fungovani BK je Klient a/nebo Oprdvnénd osoba povinen disponovat
pocitacem s odpovidajicimi parametry, které Banka Uverejiiuje. Pro fadné fungovani BK musi byt Klient
a/nebo Oprdvnénd osoba pfipojen k Internetu. Instalace je doddvdna na CD, pfipadné je ke stazeni na
webovych strankdach.

Na Zddost Klienta Banka zabezpedi u treti strany konzultacni a podplrné sluzby spojené s insta-
laci, zprovoznénim a provozem BK (ddle jen ,Konzultacni a podplrné sluzby”), tyto sluzby jsou
zpoplatnény dle sazebniku cen za penézni a obchodni sluzby Banky (ddle jen ,Sazebnik*). Klient neni
povinen vyuzit Konzultacni a podpurni sluzby, v takovém pfipadé Banka nenese odpovédnost za
pfipadné skody.

Pouzivani BK

19.

20.

Pro vyuzivani BK je Opravnénd osoba povinna pouzivat Bankou pridélené: (i) pfihlasovaci ID (ddle jen ,ID"),
(ii) pfihlaSovaci heslo, které Ize zménit (ddle jen ,Heslo") a (iii) elektronicky podpis (ddle jen ,,Elektronicky
podpis”).

Totoznost Oprdvnéné osoby se provddi prostfednictvim zaddni ID, Hesla a Elektronického podpisu.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

K Béznému Uctu, pfip. k Dalsim Gctdm lze zfidit oprdvnéni k aktivnim operacim (ddle jen ,Aktivni
operace”) a k pasivnim operacim (ddle jen ,Pasivni operace”). Prehled vSech Aktivnich operaci
a Pasivnich operaci Banka Uverejriuje. Banka je oprdvnéna tento prehled jednostranné ménit.

Pomoci Aktivnich operaci Ize zaddvat platebni pfikazy tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku
a ménit popf. upravovat vybrané Uvefejnéné parametry BK.

Aktivni operace umoznuji zejména: (i) zaddni, zménu a odvoldni jednordzového platebniho prikazu
jednotlivého a hromadného, (i) zaddni, zménu a odvoldni prikazu k inkasu, (i) zaddni, zménu a odvoldni
povoleni k inkasu, (iv) zadani, zménu a zruseni plateb SIPO, (v) zaddni zahranicnich platebnich prikazu.

Pomoci Pasivnich operaci je Oprdvnénd osoba oprdvnéna nahlizet do Gdaju tykajicich se Bézného Gctu,
jingch uctd (ddle jen ,,Dalsi Géty") bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

Dalsimi Gcty jsou Ucty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného Uctu. K Dalsim Gctdm Ize zfidit
opravnéni k Aktivnim operacim a k Pasivnim operacim.

Pokud Klient nenf vglu¢ngm vlastnikem Dalsiho Uctu, bude pro zfizeni opravnéni k operacim nezbytny
souhlas viech ostatnich vlastnikd Dalsiho Gctu.

Na Zadost Klienta a/nebo Oprdvnéné osoby Ize zasilat vgpis o provedenych transakcich formou BK (ddle
jen ,Elektronickyg vgpis"). Zmény tgkajici se nastaveni vgpisu lze provadét jednou mésicné, s G¢innosti po
dni poddni zadosti o zménu.

Nestanovi-li tyto PPBK jinak, uplatni se PPPS i pro platebni prikazy BK, zejména pak ustanoveni o Ihitdch
pro provedeni transakce a pro bezplatné odvoldani platebniho pfikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta
a definici jedinecného identifikatoru.

Prostrednictvim BK Ize zménit a odvolat pouze pfikaz zadany prostfednictvim BK.

Klient a/nebo Oprdvnénd osoba vyjadfuje souhlas s transakci (ddle jen ,Autorizace transakce®)
pripojenim Elektronického podpisu k transakci.

V pfipadé Autorizace transakce prostfednictvim zaddni Elektronického podpisu, Banka predpokladd, Ze
transakce byla autorizovéna Oprdvnénou osobou.

Za okamzik prijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaUétovani transakce do systému
Banky.

O provedeni/neprovedeni jakéhokoli platebniho pfikazu se Klient a/nebo Oprdvnénd osoba dozvi
prostfednictvim BK, a to ndsledujici pracovni den po dni, kdy mél byt prikaz proveden. Klient se o neprovedeni
platebniho pfikazu rovnéz dozvi prostrednictvim aplikace Internet Banka a/nebo osobné na OM.

V pfipadé zahranicni platebni transakee je Klient a/nebo Oprdvnéna osoba oprévnéna pozddat o zasldani
faxu, nebo emailu o provedeni pfikazu. Banka neodpovidd za to, Ze Klient a/nebo Oprdvnéna osoba
neinformovala pfislusné osoby o poskytnuti jejich Gdaji Bance.

Blokace BK

35.

36.

FON/FOP mlze pozadat o znemoznéni pristupu do BK (ddle jen ,,Blokace") osobné na OM, nebo kdykoli
telefonicky na Zakaznickém servisu. O nésledné odblokovani BK mGze FON/FOP pozddat rovnéz osobné
na OM, nebo kdykoli telefonicky na zdkaznickém servisu. PO mize pozadat o Blokaci BK na OM, které
vede jeji Bézny Ucet, nebo kdykoli telefonicky na Zdkaznickém servisu. PO je opravnéna kdykoliv pozadat
o ndsledné odblokovani pouze na OM, které vede jeji BézZny ucet.

Banka je opravnéna provést Blokaci BK v pfipadé podezieni zneuziti nebo podvodného uziti BK, nebo

v pripadé podezfeni na neautorizovanou transakci, zejména (i) pokud bylo 10krdt po sobé zaddno Spatné
Heslo k elektronickému podpisu, a/nebo (i) pokud byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Cetnosti.
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37.

Klient a/nebo Oprdvnéna osoba je povinna chrdnit ID, Heslo a Elektronickg podpis (ddle jen
.Bezpecnostni prvky“) a ucinit veskerd opatieni, aby tyto Udaje nebyly pfistupné jingm osobdm,
zejména:

a) nezpfistupnit ID, Heslo a Udaje pro vytvoreni Elektronického podpisu jakgmkoli zplisobem tfeti osobé;

b) chrdnit ID, Heslo a Gdaje pro vytvoreni Elektronického podpisu, zejména zdrZet se jejich zapsani na
trvalé nosice nachdazejici se v blizkosti pocitace, na kterém je nainstalovén PK;

c) bez prodleni ozndmit ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti ID, Hesla a/nebo Gdaju pro vytvoreni
Elektronického podpisu nebo neautorizované pouziti BK.

Reklamace

38.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zatGctovanim polozky vzniklé pouzitim BK, nebo v pfipadé nesrovnalosti
dat u Banky a Klienta, je Klient povinen uplatnit sv{j pfipadny reklamaéni ndrok do 13 mésic ode dne
odepsdani penéznich prostredkl z Gctu. Pravidla reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamacnim fadu
Banky, kterg Banka uverejiuje na OM a na www.gemoney.cz. Pokud byla platebni operace uskutec¢nénd
na zafizeni Banky, musi Banka v pfipadé sporu prokdzat, Zze platebni operace nebyla ovlivnéna
technickou poruchou &i jinou zdvadou. Banka neodpovidd za jakékoli ndsledky nepravdivého ohldseni
uddlosti, ohledné které md Oprdvnénd osoba nebo Klient informacni povinnost. Banka je oprdvnéna
provést na jejim zdkladé Blokaci nebo odblokovéni BK.

Odpovédnost

39.

40.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce
(i) do castky odpovidajici 150 eurtim, pokud tato ztrdta byla zpusobena:
1. pouzitim ztracenych nebo odcizenych Bezpecnostnich prvkd, nebo

2. zneuzitim Bezpecnostnich prvkid v piipadé, Ze Klient a/nebo Oprdvnénd osoba nezaijistil(a) jejich
ochranu,

(i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svgm podvodngm jedndnim nebo tim, Ze imysIné nebo
2 hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zdkonnygch povinnosti.

Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do Edstky ve vysi 150 eur za predpokladu, Ze:

a) ztrata vznikla po té, co Klient a/nebo Oprdvnénd osoba ozndmilla) ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti
Bezpecnostnich prvkd, nebo

b) Banka nezajistila, aby Klienti a/nebo Opravnéné osobé byly k dispozici vhodné prostiedky umoziujici
kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Bezpecnostnich prvku.

Poplatky

41.

Banka je opravnéna, nikoli viak povinna, Gctovat za poskytnuti BK na zdkladé Smlouvy odmény
a poplatky za sluzby, (ddle jen ,Poplatky”) dle Sazebniku platném v dobé provedeni pfislusné sluzby ¢i
poruseni prislusné povinnosti.

Upozornéni

42.

Trvald dostupnost BK zdvisi na fadé technickych vlivi, které mohou byt mimo kontrolu Banky.
Banka neodpovidd za skody zplsobené tim, Ze Klient a/nebo Oprdvnénd osoba nemdze BK v urcitém
okamziku pouzivat. Tim neni dotcen pfipadny ndrok na vrdceni ¢asti nebo celého Poplatku za BK podle
Sazebniku.
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43, Klient bere na védomi, Ze informace o zlstatku na jeho Bézném Uctu a Dalsich Uctech ziskané
prostrednictvim BK, s vyjimkou elektronického vgpisu maji pouze informativni povahu.

Zavérecéna ustanoveni

44, Banka je oprdvnéna tyto PPBK jednostranné ménit pouze za predpokladu jejich uverejnéni na OM a na
strankdch www.gemoney.cz. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPBK pisemnou formou, a to
nejpozdéji 2 mésice pred Ucinnosti takové zmény. Klienta je opravnén smiuvni ujedndni o BK pisemné
vypovédét ke dni ¢innosti doruceni vgpovédi Bance, pokud vyjadril pisemné svij nesouhlas s pfislusnou
zménou ve |h(té 2 mésice pred jeji Gcinnosti. Pokud Klienta neakceptuje zménu, je Banka oprdvnéna
vypovédét prislusna smluvni ujedndni o BK s vgpovédni Ihiitou 2 mésict ode dne Gcinnosti zmény.

45, Tyto PPBK jsou Gcinné ode dne 16. 5. 2011.
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Produktové podminky doplnkové sluzby SMS Servis GE Money Bank, a.s.

1.

Tyto Produktové podminky dopliikové sluzby SMS Servis GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PP SMS Servis")
jako zvl@stni obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Banka”) obsahuji popis a smluvni
ujedndni doplikové sluzby pfimého bankovnictvi SMS Servis (ddle jen ,SMS Servis") a tvofi soucdst
Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbdch (ddle jen ,Smlouva“, uzaviené mezi Bankou a majitelem
pfislusného Gctu (ddle jen ,Klient”). Konkrétni rozsah parametrd sluzby SMS Servis je sjedndn
v Dispozicich ke Smlouvé o bankovnich produktech a sluzbdch (ddle jen ,Dispozice”). Obsahuje-li
prislusnd smlouva, jejiz soucdsti jsou VSeobecné obchodni podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen
»Podminky"), Gpravu odliSnou od PP SMS Servis, pouziji se vzdy prednostné ujedndni této smlouvy;
ustanoveni PP SMS Servis maji vak vzdy prednost pred ustanovenimi Podminek.

Banka umozni Klientovi uzivat SMS Servis na zdkladé ujedndni ,Pfimé bankovnictvi - SMS Servis” (ddle jen
,Dohoda") sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému Uctu vedenému Bankou (ddle jen ,Bézng
Ucet") v Ceskych korundch. Na zfizeni sluzby SMS Servis neni pravni narok.

ZalozZeni dopliikové sluzby SMS servis

3.

Klientem mbze byt fyzickd osoba nepodnikatel (ddle jen ,,FON“), fyzickd osoba podnikatel (ddle jen
,FOP"), nebo pravnickd osoba (ddle jen,,PO"), kterd md u Banky zfizen bézny Gcet (ddle jen ,,BéZny Gcet")
v ¢eskych korundch.

Pomoci SMS Servisu muze Klient ziskavat informace nejen o Bézném Uctu, ale i o dalsich Gétech, ke
ktergm byla, za podminek stanovenych Bankou, zfizena sluzba SMS Servis (ddle jen ,,Dalsi Gcty”).

Dalsimi G¢ty jsou Uty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného Gctu. Pokud Klient neni vgluéngm
vlastnikem DalSiho Gc¢tu, bude pro zfizeni opravnéni k operacim nezbytng souhlas viech ostatnich
vlastnikd DalSiho Gctu.

Za Gcelem uzavreni Dohody je FON /FOP povinen (i) osobné se dostavit do vefejné pfistupngch prostor(
provozovny Banky, v nichZ jsou poskytovany sluzby vefejnosti (ddle jen ,,0M") a/nebo (i) kontaktovat
telefonicky zdkaznicky servis Banky, ktery prostrednictvim telefonu vyfizuje Zddosti Klientl, a/nebo
jingch osob (ddle jen ,Zdakaznicky servis”) za predpokladu splnéni podminek jednoznacné identifikace,
a nebo mé& moznost Dohodu uzavfit (iii) prostfednictvim sluzeb Internet Banka, Mobil Banka a/nebo
Telefon Banka. PO je povinna se za timto Gcelem dostavit na OM, které vede jeji Bézny Gcet.

FON/FOP je oprdvnén kdykoli zménit parametry SMS Servisu (i) osobné na OM nebo (i) prostfednictvim
sluzeb Internet Banka, Mobil Banka a/nebo Telefon Banka nebo na Zakaznickém servisu, za predpokladu
spInéni podminek jednoznacné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka uvefejni na OM a/nebo
na www.gemoneuy.cz (ddle jen ,Uverejnéni”). PO je opravnéna kdykoli zménit parametry SMS Servisu, a to
(i) na OM, které vede jeji BEZny Ucet nebo vybrané Uverejnéné parametry SMS servisu (i) prostfednictvim
sluzeb Internet Banka, Mobil Banka a/nebo Telefon Banka.

FON/FOP je opravnén kdykoli zrusit SMS Servis (i) osobné na OM nebo (i) prostfednictvim sluzeb Internet
Banka, Mobil Banka a/nebo Telefon Banka. PO je oprdvnéna kdykoli zrusit SMS Servis (i) na OM, které vede
jeji Bézny Ucet, nebo (ii) prostfednictvim sluzeb Internet Banka, Mobil Banka a/nebo Telefon Banka.

Banka je oprdvnéna zrusit SMS Servis v pfipadé Umrti Klienta. SMS Servis zanikd zdroven se zrusenim
Bézného Uctu. Banka je oprdvnéna zrusit SMS Servis v pfipadé, Ze ji Klient po dobu jednoho roku
nepouziva nebo pokud zjisti, ze telefonni Cislo, které Klient uved! pro zasilani SMS zprdv, je u mobilniho
operdtora vedeno na jinou osobu.

Minimalni technické pozadavky

10.

Pro vyuzivani SMS servisu je Klient povinen disponovat mobilnim telefonem v siti T-Mobile, Telefonica 02
a/nebo Vodafone. Banka je oprdvnéna jednostranné ménit sité operdtord, se ktergmi pro Gcely téchto PP
SMS Servis spolupracuje a tuto zménu uvefejni na OM, a/nebo na www.gemoney.cz.

20



Pouzivani dopliikové sluzby SMS Servis

11

12.

K Béznému UGctu, pfip. k Daldim Gctdm lze zfidit opravnéni k nastaveni zasilani informacnich SMS.
AktudIné platng seznam informacnich SMS, které si Klient mize nastavit v rdmci doplikové sluzby SMS
Servis, Banka Uverejiuje. Banka je oprdvnéna tento prehled jednostranné ménit.

Pasivni operace umoznuji nastavit si u SMS servisu zejména ndsledujici typy SMS zprav, které Banka
Klientovi zasild na Cislo mobilniho telefonu, které Klient uvedl: odchozi platby, pfichozi platby, zména
zUstatku na B&zném Uctu nebo DalSich Gctech, zdstatek na Bé&zném GEtu a/nebo Dalsich Gctech
pravidelné nebo jen nepovoleny debetni zlistatek na BéZném Gctu a/nebo Dalsich Gétech. Banka je
oprdvnéna kdykoliv ménit typy zasilangch SMS zprdv a tuto zménu uvefejni na OM a/nebo na
www.gemoney.cz.

Poplatky

13.

Banka je oprévnéna, nikoli vsak povinna, Gctovat za poskytnuti SMS Servisu na zakladé Smlouvy odmény
a poplatky za sluzby, sankéni poplatky a smluvni pokuty (ddle jen ,Poplatky”) dle Sazebniku cen za
penézni a obchodni sluzby Banky (ddle jen ,Sazebnik”) platném v dobé provedeni pfislusné sluzby &i
poruseni prislusné povinnosti.

Upozornéni

14.

15.

Trvald dostupnost SMS Servisu zdvisi na fadé technickgch vlivd, které mohou byt mimo kontrolu Banky.
Banka neodpovidd za skody zplsobené tim, Ze Klient nemuze SMS Servis v uritém okamziku pouzivat.
Tim neni dotcen pripadny ndrok na vrdceni cdsti nebo celého Poplatku podle Sazebniku.

Klient bere na védomi, Ze informace o zlstatku na jeho Bézném uctu a Dalsich Uctech ziskané
prostrednictvim SMS Servisu maji pouze informativni povahu.

Zavérecénad ustanoveni

16.

17.

Banka je oprdvnéna tyto PP SMS Servis jednostranné ménit pouze za predpokladu jejich uverejnéni na
OM a na strdnkdch www.gemoney.cz. Banka informuje Klienta o zméné téchto PP SMS Servis pisemnou
formou, a to nejpozdéji 2 mésice pred Ucinnosti takové zmény. Klient je oprdvnén smluvni ujedndni
o doplikové sluzbé SMS Servis pisemné vypovédét ke dni ucinnosti doruceni vgpovédi Bance, pokud
vyjadfil pisemné svij nesouhlas s pfisludnou zménou ve Ihité 2 mésice pred jeji Gcinnosti. Pokud Klient
neakceptuje zménu, je Banka oprdvnéna vypovédét prislusnd smluvni ujedndni o doplikové sluzbé SMS
Servis s vgpovédni IhGtou 2 mésict ode dne Gcinnosti zmény.

Tyto PP SMS Servis jsou UcCinné ode dne 16. 5. 2011.
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