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Informace o platebnich sluzbdch v GE Money Bank, a.s.

PREAMBULE

Tato Informace o platebnich sluzbdch v GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,Informace*) je vydand GE Money Bank, a.s.,
se sidlem Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 - Michle, IC: 256 72 720, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskgm soudem v Praze v oddile B, viozka 5403, (ddle jen ,Banka”), kterd je povinna Informaci poskytnout
budoucimu uZivateli bankovnich sluZeb (ddle jen ,Spotfebitel” nebo ,Mdjitel Gctu”) podle § 80 a ndsl. platného
zdkona o platebnim styku.

Informace o poskytovateli

Banka vykondva bankovni ginnost na zékladé licence udélené Ceskou narodni bankou, se sidlem Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1 (ddle jen ,ENB*), kterd nabyla prévni moci dne 18. 05. 1998, pod znakovgm kédem AGBA
a ciselngm kédem 0600; opravnéni k Einnosti Bance vzniklo ke dni jejiho zdpisu do obchodniho rejstiiku dne
09. 06. 1998.

Organem dohledu je CNB.

Dozor nad ochranou Spotfebitele ddle vykondva Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2 (ddle jen ,,COI").

Komunikacéni postovni adresa Banky je totoZznd s jejim sidlem a zdrover s postovni adresou prislusného
Obchodniho mista; dalsi komunikacni adresy Ize nalézt na www.gemoney.cz.

Informace o platebni sluzbé

Uro&eni prostfedkd na Gétech se Fidi vyhlaovangmi drokovgmi sazbami uvefejiovangmi v platném Grokovém
listku, a to ode dne pfipsdni vkladu na Gcéet do dne predchdzejiciho dni jejich vgbéru. Platng drokovy listek je
k dispozici v provozovndch Banky, ve ktergch se nachdzeji verejné pristupné prostory, v nichz jsou Bankou
poskytovany sluzby vefejnosti (ddle jen ,Obchodni misto”) a zvefejfiovény na webovych strankach Banky
(www.gemoney.cz).

VyhlaSované Urokové sazby a indexové Urokové sazby, jejichz index je urovdn vghradné Bankou, Banka
stanovuje zejména v zdvislosti na situaci na penéznich a kapitdlovgch trzich, zméndch diskontni sazby
vyhlasované podle pfisludngch prdavnich predpist. Banka je oprdvnéna kdykoli jednostranné zménit dohodu
stran o Urokovych sazbdch. Pokud dojde ke zméné téchto sazeb, Banka sdéli tuto zménu Spotfebiteli na
prislusném vpisu a zarover uvefejni tuto zménu na Obchodnim misté a/nebo na www.gemoney.cz.

Podrobnéjsi informace o platebnich sluzbdch jsou obsazeny v pfislusngch zviastnich obchodnich podminkach:
a) Produktové podminky platebniho styku GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,PPPS"), b) Produktové podminky
platebnich karet GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPPK"), c) Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi GE
Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPSPB"), které jsou soucasti této Informace v zdvislosti na sjedndvaném produktu Ci
sluzbé a které Spotfebitel ve stejné zdvislosti obdrzel spolu s Informaci.

Informace o zptisobu komunikace

Banka je povinna po dobu trvdni smiluvniho vztahu poskytnout Spotrebiteli na jeho zadost obsah smlouvy
a pfipadné i opakované tuto Informaci. Zadost je moZné podat osobné na kterémkoli Obchodnim misté.

Spotrebitel a Banka pfi vzdjemné komunikaci a preddvani dokument( pouZivaji osobni jedndni, doporucenou
postu, telefon, telefax, ovéreny ddlnopis, internet nebo elektronickou postu (email). Veskerd sdéleni, pokud
nebudou ucinéna a/nebo podepsdna elektronicky anebo jingm zplsobem dohodnutym s Bankou (zejména
prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi), uc¢inénd prostrednictvim telefonu, telefaxu, ddlnopisu, internetu
¢i emailu musi byt Spotiebitelem potvrzena pisemné do tfi pracovnich dnd, maji-li dosdhnout disledk
zdvazného prdvniho Ukonu. Pokud Spotfebitel toto potvrzeni v uvedené Ihité neucini, neni Banka odpovédnad za
Skodu vzniklou jejim postupem na zdkladé takto nepotvrzengch sdéleni.



Neni-li v ujedndni mezi Spotiebitelem a Bankou dohodnut jing zplisob komunikace, dorucuje Banka veskeré
listinné pisemnosti na kontaktni adresu sdélenou Spotrebitelem ve smluvni dokumentaci. V pfipadé, Zze nelze
takto pisemnost dorucit, je ji Banka oprdvnéna, nikoli vSak povinna, zaslat na posledné zndmou adresu
Spotrebitele.

Banka reaguje na Ukony Spotiebitele vic¢i Bance v pfimérené |h(té podle jejich charakteru a sloZitosti
a v souladu s pfislusnou obchodni praxi a pravnimi predpisy.

Informace o smlouvé

Banka je oprdvnéna jednostranné ménit Veobecné obchodni podminky, GE Money Bank, a.s., vyhlasované
Urokové sazby, poplatky, zvidstni obchodni podminky (napf. PPPS, PPPK, PPSPB) nebo jind smiuvni ujedndni,
které jsou uvefejnény na OM a/nebo na www.gemoney.cz, pouze za predpokladu jejich uvefejnéni na OM
a/nebo na www.gemoney.cz. Banka informuje Spotrebitele o téchto zméndch pisemnou formou, a to nejpozdéji
2 mésice pred U¢innosti takovgch zmén. Spotrebitel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét ke dni doruceni
vgpovédi Bance, pokud vyjadfil pisemné svij nesouhlas s pfislusnou zménou ve Ihité 2 mésice pred jeji
Gcinnosti. Pokud Spotfebitel neakceptuje zménu, je Banka oprdvnéna vypovédét Smlouvu s vgpovédni Ihitou
2 mésicl ode dne ucinnosti zmény. Smlouvy jsou uzavirdny na dobu neurcitou, pokud neni sjedndno jinak.

Smluvni ujedndni budou uzaviena a veskerd komunikace mezi Bankou a Spotfebitelem bude probihat v ¢eském
jazyce, neni-li mezi Bankou a Spotfebitelem dohodnuto jinak.

Veskeré smluvni vztahy mezi Spotfebitelem a Bankou se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Viechny spory,
které by mohly vzniknout z jakékoli smlouvy uzaviené mezi Spotrebitelem a Bankou nebo v souvislosti s ni,
mohou byt rozhodovany:

1 Obvodnim soudem pro Prahu 1;
2. Finanénim arbitrem CR za podminek stanovenych zdkonem;
3. v rozhod¢im Fizeni pred jedingm rozhodcem, podle Rozhod¢iho Faddu a Poplatkového faddu vydangmi

SdruZenim rozhodcd, s.r.o., IC 63496658, se sidlem Prikop 8, 604 10 Brno, dojde-li k dohodé o rozhodgi
doloZce mezi Bankou a Spotfebitelem.

Spotiebitel je opravnén podat stiznost CNB nebo COI.
Informace o ochrannygch a ndpravngch opatienich a odpovédnosti Banky
Informace o ochranngch a ndpravnych opatienich a odpovédnosti Banky jsou obsaZeny v pfislusngch

2zvldstnich obchodnim podminkdch: a) PPPS, b) PPPK, c) PPSPB, které jsou soucdsti této Informace v zavislosti na
sjedndvaném produktu Ci sluzbé a které SpotFebitel ve stejné zdvislosti obdrzel spolu s Informaci.



Produktové podminky platebnich karet GE Money Bank, a.s.

Preambule

1.

Tyto Produktové podminky platebnich karet GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,PPPK") jako zvlastni obchodni
podminky GE Money Bank, a.s. (ddle jen ,,Banka”) obsahuiji popis a smluvni ujedndni platebnich karet
(ddle jen ,PK") a zpUsob provadéni platebnich sluzeb jejich prostfednictvim a tvofi soucdst smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbdch (ddle jen ,Smlouva”) uzaviené mezi Bankou a majitelem
prislusného Gctu (ddle jen ,Majitel uctu”). Konkrétni rozsah parametrd PK je sjedndn v dispozicich ke
Smlouvé (ddle jen ,,Dispozice”). Obsahuje-li pFislusnd smlouva, jejiz soucdsti jsou VSeobecné obchodni
podminky Banky (ddle jen ,,Podminky"), Gpravu odliSnou od PPPK, pouziji se vzdy prednostné ujedndni
této smlouvy; ustanoveni PPPK maji viak vzdy prednost pfed ustanovenimi Podminek.

Banka vydava PK na zdkladé ujedndni o uzivdni PK (ddle jen ,,Dohoda”) sjednaného ve Smlouvé
s Majitelem G¢tu, a to ke konkrétnimu Gétu (ddle jen ,U&et”) a ke konkrétni PK. Banka je oprdvnéna
podminky provadéni rizngch typl operaci s PK upravit ¢i omezit v souladu s pravidly mezindrodnich
asociaci, ktergmi jsou zejména Europay-MasterCard, Visa a dalsi (ddle jen ,Mezindrodni asociace”). PK
2Ustavéd po celou dobu jeji existence ve vlastnictvi Banky. Na vyddani PK neni pravni narok.

Drzitel

3.

Za drzitele se povazuje fyzickd osoba starsi 8 let uvedend jako drzitel karty v Dohodé (ddle jen ,,Drzitel
PK"). Majitel Gctu, ktery je fyzickou osobou, mzZe byt zdroven i Drzitelem PK; v takovém piipadé ma prava
a povinnosti DrZitele PK.

K jednomu G¢tu Ize vydat i vice PK, pro stejné nebo rizné Drzitele PK.

Majitel GCtu je povinen sezndmit Drzitele PK se znénim pfislusné Dohody, PPPK, Podminek
a Produktovych podminek platebniho styku GE Money Bank, a.s., a to vcetné jejich zmén. Majitel Gctu je
povinen zajistit, aby se Drzitel PK témito ustanovenimi fidil.

Uzavrenim Dohody Maijitel G¢tu souhlasi s tim, Ze pFislusny Drzitel PK bude naklddat s prostfedky na jeho
Gctu prostfednictvim PK, kterd mu bude vydana.

Zplsob preddni PK je uveden v Dohodé. Majitel G¢tu je povinen zajistit, aby si DrZitel PK prevzal svoji PK bez
zbytecného odkladu. PIN vztahujici se k vyddvané PK Banka nesdéluje jiné osobé nez Drziteli PK. PFevzetim
PK €i PIN Drzitel PK vyslovuje souhlas s PPPK a s tim, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti, které pro néj
z PPPK vypl{vaiji, a svoluje, aby Banka vykondvala vaci nému veskerd opravnéni, kterd ji podle PPPK vznikaiji,
vcetné shromazdovani informaci a nakladdani s informacemi, které Banka ziskava v souvislosti s prislusngm
smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho nebo bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou osobnimi
a/nebo citlivgmi Udaiji, jez se tgkaji Drzitele PK, zplsobem, ke kterému je Banka oprdvnéna vagi ostatnim
Klientdm Banky podle PPPK, a ddle Drzitel PK svoluje, Ze Banka je oprdvnéna postoupit kterékoli své
pohleddvky za Drzitelem PK nebo prevést kterékoli své zavazky vici nému na tieti osobu ¢i osoby.

PK je nepienosnd a Drzitel PK je povinen zajistit, aby PK neuzivaly jiné osoby s vgjimkou pracovniku obsluhy
platebnich termindll pfi provadéni operaci s PK nebo pracovnikd Banky na jejich z&dost po nezbytné dlouhou
dobu. Banka je oprdvnéna PK zablokovat pfi podezieni nebo zjisténi, Ze Drzitel umoznil PK pouzivat neo-
pravnéné osobé. Poskozenou PK nesmi DrZitel PK uZivat a je povinen ji bez zbytecného odkladu vrdtit Bance.

Poplatky

9.

Ode dne podpisu Dohody je Banka oprdvnéna Uctovat v souvislosti s uzivdnim PK a provadénim
platebnich sluzeb prostrednictvim PK odmény a poplatky za sluzby, sankéni poplatky a smiluvni pokuty
(ddle jen ,,Poplatky”) dle Sazebniku cen za penézni a obchodni sluzby Banky (ddle jen ,Sazebnik”) platného
v dobé provedeni pfislusné sluzby ¢i poruseni pfislusné povinnosti, a to zejména Poplatek za vyddni PK,
vedeni PK, dopliikové sluzby k PK, Poplatky Gctované za jiné servisni Gkony souvisejici s PK, napf.zmény
limitd a maximdlniho denniho poctu transakei, a ddle Poplatky spojené s provedenim platebnich operaci
prostrednictvim PK. Sazebnik se uverejfiuje ve vefejné pristupngch prostordch provozovny Banky, v nichz
jsou poskytovany sluzby vefejnosti (ddle jen ,0M") a/nebo na www.gemoney.cz.



Vydani PK

10.

11.

12.

Standardni doba pro vydani Karty je 15 pracovnich dnli a pocind bézet dnem uzavieni Dohody.

Majitel Gc¢tu mGze na OM pozddat o expresni vyddni PK. PK a PIN budou na pfislusnou adresu doru-
Ceny kurgrni sluzbou do 2 pracovnich dnt ode dne poddni Zadosti. Tato sluzba je zpoplatnéna dle Sazebniku.

Banka neni opravnéna vydat nevyzadanou PK s vgjimkou automatického vyddni nové PK po skonceni
platnosti pavodni PK.

Aktivace PK

13.

14.

15.
16.

17.

PIN

18.

19.

20.

Majitel G¢tu je povinen sdélit Drziteli PK bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni Dohody heslo sjednané v Dohodé
a slouzici k aktivaci pfislusné PK (ddle jen ,Aktivaéni heslo*) a komunikaci se zdkaznickgm servisem Banky,
ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje Zadosti Majitel’ Gctu a Drzitell PK &i jingch osob (ddle jen ,,2dkaznicky
servis"). Majitel G¢tu je odpovédny za jakékoli zneuziti kteréhokoli Aktivaéniho hesla jakoukoli osobou.

Banka a Majitel Gctu timto vyslovné sjedndvaiji, Ze Ize telefonicky provadét vybrané cinnosti nad ramec
c¢innosti povolenych prostfednictvim Aktivacniho hesla. V pfipadé, Ze prostrednictvim Aktivacniho hesla
je povoleno telefonicky provadét zmény ¢i doplnéni Dohody, Banka a Maijitel G¢tu timto vygslovné
sjedndvaji, Ze tyto zmény ¢i doplnéni neni tfeba ndsledné pisemné potvrzovat. Pokud Drzitel PK pomoci
Aktivacniho hesla uskute¢ni Cinnosti, které takové heslo umoziuje, je povinen o tom bez zbytecného
odkladu vyrozumét Majitele GCtu. V pripadé, Ze urcity Ukon je stvrzen Aktivacnim heslem, Banka
predpokldadd, Ze takovy Gkon byl zaddn a/nebo schvdlen Majitelem Gctu.

Maijitel Gctu je oprdvnén zménit Aktivacni heslo stanovené v Dohodé osobné na OM.

Drzitel PK je povinen neprodlené provést aktivaci své nové vydané PK. Aktivaci PK provddi Drzitel PK
telefonicky za pouziti Aktivacniho hesla nebo jingm zplsobem, kter§ Banka uvefejni na OM a/nebo na
www.gemoney.cz. Majitel G¢tu je povinen zajistit, aby Drzitel PK nové vydanou PK aktivoval bez
zbytecného odkladu poté, kdy je mu preddna a kdy obdrZi PIN, pokud je k PK vyddn. Aktivaci PK potvrzuje
Drzitel PK, Ze zdsilky s PK a/nebo PIN obdrzel v neporuseném stavu. Pokud Drzitel PK neprovede aktivaci
PK ani ve Ihté 3 mésict ode dne vydani PK, Dohoda zanikd.

Aktivace probihd telefonicky pres IVR, neboli hlasovg automat (ddle jen ,Automat”), Zakaznicky servis
nebo osobné na OM. K aktivaci PK je potfeba uvést Aktivacni heslo. PK bude mozné pouzivat po uplynuti
24 hodin po jeji aktivaci.

Osobni identifikacni heslo (ddle jen ,PIN“), slouzi zejména k ochrané pfed provedenim neautorizované
transakce neoprdavnénou osobou. PIN neni vyddvdn (i) u urené specidlné pro nakupovdani po internetu
(ddle jen ,Internetova karta®), kdy funkci ochranného prostfedku napliuje trojcisli uvedené na predni
strané PK (ddle jen ,,CVC/CVV kod"); (i) u automatické obnovy PK a u vyddni duplikdtu PK z jakéhokoli
jiného dtvodu, kde PIN vydany k pfedchozi PK zUstava v platnosti i pro novou PK.

Drzitel PK je kdykoli opravnén pozddat o opétovné zasldni PIN. O opétovné zaslani mize pozddat bud
0sobné na OM, které vede pfislusng Gcet, nebo na Zdkaznickém servisu. Drzitel PK opétovné obdrzi PIN
po uplatnéni pfedchozi Zadosti o jeho vydani u Banky. Tato sluzba je zpoplatnéna dle Sazebniku.

Drzitel PK je kdykoli oprédvnén zménit PIN k PK na bankomatu Banky. Podminkou uskute¢néni zmény je
zaddni plvodniho PIN.

Internetova karta

21

22.

Na Zddost Majitele GEtu vydd Banka Internetovou kartu, kterd slouzi k provadéni bezhotovostnich plateb
na Internetu. Internetovd karta je vyddna v papirové formé a nelze ji uzZivat v bankomatu, obsahuije ¢islo
PK, CVC kod, datum platnosti a jméno Drzitele PK.

Aktivaci internetové karty provddi Drzitel PK prostrednictvim Aktivacniho hesla pfes Automat, Zdkaznicky
servis, nebo na OM.



23.

Zrusen.

Platebni operace

24.

24q.

24b.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

Prostrednictvim PK Ize provést ndsledujici platebni operace: (i) operace na bankomatu, a sice vgbér a/nebo
vklad penéznich prostfedk, zaddni jednotlivého tuzemského jednordzového platebniho piikazu k dhradé,
dobiti mobilniho telefonu; (i) operace u obchodnika, a sice bezhotovostni platby u obchodnikl, vgbér
hotovosti na pokladné Banky, nebo u vybrangch sméndren (cash advance), vgbér hotovosti u vybrangch
obchodnikd (cash back), platby pfes internet. Zadani pikazu k Ghradé a dobiti mobilniho telefonu Ize provést
vhradné prostrednictvim bankomatu na Gzemi CR, ostatni platebni operace Ize provést i ze zahranici.

Banka je oprdvnéna do¢asné omezit nebo zménit rozsah poskytovanych platebnich sluzeb provadéngch
prostfednictvim PK ve vztahu ke konkrétnimu statu, pokud pfislusnd zména je mimo kontrolu Banky,
vyplgva z Ceskych a/nebo mezindrodnich pravidel platngch a zdvazngch pro Banku a/nebo jejiho
akciondre. Omezeni je G¢inné dnem jeho uverejnéni na OM a/nebo www.gemoney.cz.

Banka je oprdvnéna poskytovat odmény za provedeni platebnich operaci prostfednictvim PK, a to
i formou vérnostnich programu. Podminky poskytovani odmén je Banka oprdvnéna jednostranné ménit
a/nebo zrusit. Podminky odmén vE. jejich zmén a informace o jejich zruseni Banka uverejiuje na OM
a/nebo na www.gemoney.cz.

Jedinecngm identifikdtorem pro transakce provedené PK je Cislo PK, s vgjimkou pfikazu k Uhradé, kde
Klient jako jedinecny identifikator uvede Cislo Gctu a kod banky.

Drzitel PK nebo Majitel G€tu vyjadruje souhlas s transakci (ddle jen ,,Autorizace transakce*): a) podpisem
dle podpisového vzoru uvedeného na PK; a/nebo b) zaddnim PIN nebo CVC/CWV kddu, coZ je posledni
trojCisli uvedené na zadni strané v podpisovém prouzku PK (u Internetovych PK se jednd o trojcisli na
predni strané PK), pfedangm Bance prostrednictvim platebniho termindlu, imprinteru, bankomatu nebo
internetu. Autorizace transakce je neodvolatelnd.

V pfipadé, Ze dojde k Autorizaci transakce, Banka predpoklddd, Ze transakce byla autorizovdna Drzitelem PK.

Za okamzik prijeti platebniho prikazu Bankou se povazuje okamzik zaUctovani transakce do systému
Banky. Platebni pfikaz pfedany prostfednictvim PK je neodvolatelng.

Platebni pfikaz bude zpracovan tentgz pracovni den, pokud byl zaddn do 18.00 hod. Byl-li platebni pfikaz
zaddn v jing neZ pracovni den, bude proveden v nejblizsi ndsledujici pracovni den. Lhaty pro zaGctovani
pocinaji bézet dnem, kdy dojde k prijeti platebniho pfikazu k provedeni transakce Bankou; Banka
neodpovidd za ¢asové prodlevy zplsobené tretimi stranami pfi preddvani platebnich prikazd, zejména
neodpovidd za Easové prodlevy Mezindrodni asociace.

Platby pfes internet lze provést prostfednictvim embosované PK a/nebo Internetové karty. V pfipadé
embosované karty si Klient musi platby pres internet aktivovat zpUsobem, kterg Banka uvefejni na OM
a/nebo na www.gemoney.cz.

Transakce uskute&néné PK na i mimo Gzemi CR jsou zal&tovéany zpravidla do sedmi kalendéfnich dndi od
data uskutecnéni transakce. Skutec¢nd doba zalctovani je zdvisld na pravidlech Mezindrodnich asociaci
a dobé zpracovani transakce ostatnimi zGastnéngmi nezdvislgmi subjekty. Transakce v jiné méné, nez
v jaké je veden (cet, jsou na ménu Uctu prepocitavany ndsledovné:

a) v pripadé transakci v EUR nebo USD je Castka prepocitana kursem deviza prodej platngm zpravidla
v den zalctovani transakce na UEtu, stanovengm a uveiejnéngm na OM a/nebo na www.gemoney.cz
GEMB pro pfislusnou ménu;

b

v pfipadé transakei v jiné méné nez v EUR nebo USD je Cdstka nejdfive prepocitdna prislusnou
Mezindrodni asociaci na ziétovaci ménu (obvykle EUR v rdmci Evropy a USD mimo Evropu) kursem
pouZivangm touto Mezindrodni asociaci, platngm v okamziku predloZeni pfislusné transakce
k zGEtovani zahraniéni bankou pfislusné Mezindrodni asociaci. PFeGctovani ze zlEtovaci mény na
ménu UEtu je provedeno kursem deviza prodej platngm v pracovni den pfed dnem z(&tovani
transakce na UEtu stanovengm a uvefejnéngm Bankou na OM a/nebo na www.gemoney.cz pro
prislusnou zGEtovaci ménu. Banka nenese odpovédnost za kursy pfislusné Mezindrodni asociace.



32.

33.

34.
35.

Den valuty u karetnich transakci nastdva dnem prijeti platebniho prikazu Bankou. Pro karetni transakce
je pouzita valuta platnd v den zalGétovani. Po dobu, kterd uplyne mezi schvdlenim autorizaéni zadosti
o povoleni karetni transakce Bankou a zauctovdnim transakce je Banka oprdvnéna zarezervovat
prisludnou Castku transakce na Gctu. Banka nezkoumd oprdvnénost pokynd uéinéngch prostfednictvim
PK. V Case do zauctovani transakce nemd Banka moznost prezkoumat divod takto vzniklé rezervace.
Nedojde-li Bance v Case urc¢eném zvyklostmi a pravidly Mezindrodnich asociaci k predani podklad( pro
zaGctovani transakce, je Banka povinna prfislusnou rezervaci zrusit.

Banka neprovede platebni pfikaz zejména pokud poZadovand transakce prekroci limit stanoveny pro
pfislusné Casové obdobi a/nebo prekroci stanoveny minimdini zlstatek na GEtu. Banka odmitne provést
jakgkoli platebni prikaz, pokud k Autorizaci transakce doslo po zablokovani PK. O neprovedeni platebniho
prikazu je Drzitel PK informovan (a) na obrazovce bankomatu, (b) platebniho termindlu, u kterého byl udélen
souhlas s provedenim transakce, nebo (c) u obchodnika, u kterého byl udélen souhlas s provedenim
transakce. Banka prendsi informaci o neprovedeni platebniho pfikazu na pfislusné zafizeni; za jeji prenos treti
stranou neodpovidd.

Informace o zUstatku na G¢tu preddvané prostiednictvim bankomatové sité maji pouze informativni charakter.

V Dohodé jsou definovény limity, v jejichz mezich je Drzitel PK oprdvnén provddét transakce na
pfislusném Uctu prostfednictvim PK za urcité asové obdobi. Maximdlni limity platici jako neprekrocitelné
limity pro jednotlivé druhy PK Banka uvefejiiuje na OM a/nebo na www.gemoney.cz. PFi uzavirdni
Dohody sjedndva Maijitel Gétu a Banka individudlni limity, které je mozné v pribéhu platnosti PK ménit,
pouze vsak do vgse maximdlnich limitl. Banka provede zménu limitu do 24 hodin od poddni zddosti
0 jeho zménu. Jako vychozi jsou nastaveny doporuéené limity pro dang druh PK, které ma@ Majitel uctu
moznost zménit ¢i akceptovat jako individudlni. Banka je oprdvnéna doporucené ¢i maximalni limity
jednostranné ménit pouze za predpokladu jejich uverejnéni na OM a/nebo na www.gemoney.cz. Limity
platné v dobé vydani téchto PPPK jsou zobrazeny v tabulce €. 1 a 2.

Tabulka €. 1: Denni doporucené a denni maximalni limity dle typu PK - fyzickd osoba nepodnikatel

Operace a Limity Maestro MasterCard | MasterCard | MasterCard
Gold Internet

Operace doporuceny limit 15.000 K& 20.000 K¢ 30.000 K¢ neaplikuje se
provedené

na bankomatu | maximalni limit 30.000 K¢ 50.000 K¢ 100.000 K& neaplikuje se
Operace doporuceny limit 20.000 K¢ 40.000 K& 100.000 K¢ 10.000 K&
provedené

u obchodnika maximalni limit 100.000 K& 150.000 K& 300.000 K¢ 100.000 K&

Tabulka ¢.1 plati s vgjimkou Maestro Dité, kdy doporuceny mésicni limit pro operace provedené na bankomatu
Cini 600 K¢, a operace provedené u obchodnika 400 K¢, pricemz soucet obou polozek nesmi pfesdhnout 2.000
K¢ za pfislusng mésic. U Maestro Dité je navic jedinou poskytovanou operaci na bankomatu mozZnost dobiti
mobilniho telefonu, jehoZ vise je omezena limitem pro Operace provedené u obchodnika.

Tabulka €. 2: Denni doporucené a maximdlni limity dle typu PK - fyzickd osoba podnikatel

a pravnicka osoba

Operace a Limity Maestro MasterCard | MasterCard | MasterCard
Business Business Premium | Internet

Operace doporuceny limit 15.000 K& 20.000 K¢ 30.000 K¢ neaplikuje se
provedené

na bankomatu | maximalni limit 30.000 K¢ 50.000 K¢ 150.000 K¢ neaplikuje se
Operace doporuceny limit 25.000 K¢ 50.000 K¢ 120.000 K¢ 20.000 K&
provedené

u obchodnika maximdini limit 100.000 K¢ 150.000 K& 300.000 K& 200.000 K&




36.

Denni pocet transakci stanovuje pocet transakci, které Ize vykonat v pfislusng den prostfednictvim PK,
pricemz konec pfislusného dne nastdva nejdfive v 20,00 hod. a nejpozdéji v 24,00 hod. (ddle jen ,Denni
maximadlni pocet transakci’): pocet transakci je stanoven samostatné pro operace zadané na
bankomatu a u obchodnika. Banka muze jednostranné ménit Denni maximdini pocet transakci, a to
uvefejnénim na OM a/nebo na www.gemoney.cz. DrZitel PK je oprdvnén pozddat zménu Denniho
maximdliniho poctu transakci osobné na OM nebo telefonicky na Zakaznickém servisu Banky, pficemz
zména mlZe byt provedena aZ po Aktivaci PK. Banka provede zménu Denniho maximdinino poctu
transakci do 24 hodin od poddni zaddosti o jeho zménu. Denni maximdlni pocet transakci platng v dobé
vyddni téchto PPPK je zobrazen v tabulce €. 3.

Tabulka €. 3: Denni maximdlni pocet transakci

Operace a pocet transakci Maestro MasterCard | MasterCard MasterCard
Business/ Business Premium/ | Internet
MasterCard | MasterCard
Standard Gold

Operace provedené na bankomatu Neomezené | Neomezené | Neomezené neaplikuje se

Operace provedené u obchodnika Neomezené | Neomezené | Neomezené 2

Doplitkové sluzby

37.

Drziteli PK mohou bgt poskytovény doplikové sluzby spojené s drzenim a uZivdnim PK (ddle jen
.Doplitkova sluzba”). Vyuzivani néktergch Dopliikovych sluzeb mdze byt podminéno predlozenim
identifikacni karticky k pfislusné Doplikové sluzbé. Pokud Banka uvefejni na OM a/nebo na
www.gemoney.cz moznost ve vztahu k G¢tim fyzickch osob, vedengm pro nepodnikatelské tcely, zfizovat
Drziteldm PK odlisngm od Majitell Gétu volitelné Doplikové sluzby, je Drzitel PK oprdvnén zfidit pfislusnou
Doplikovou sluzbu nabizenou Bankou v dobé platnosti Dohody, s ¢imz Maijitel G¢tu souhlasi a ddle souhlasi
s tim, Ze v pfipadé, Ze Drzitel PK si Doplikovou sluzbu zfidi, bude Banka G¢tovat Maijitelovi GEtu prislusng
Poplatek. Pokud do konce mésice predchdzejiciho mésici, v némz konci vyznacend platnost identifikacni
karticky volitelné Doplrikové sluzby Majitel Gctu volitelnou Doplitkovou sluzbu nezrusi nebo neni ukoncena
jingm zpasobem, je Banka oprdvnéna pro pfislusného Drzitele PK vydat stejnou identifikacni karticku
s novgm datem platnosti a zG¢tovat poplatek na dalsi obdobi. Dopliikové sluzby jsou standardné zfizovany
na dobu jednoho roku s moznosti jejich automatického obnoveni, a to az do okamziku ukonceni platnosti
Dohody. O automatickém obnoveni Doplikové sluzby rozhoduje Banka jednostranné. Majitel Gctu/Drzitel
PK je povinen vrdtit veskeré identifikacni karticky Dopliikovych sluzZeb, jinak mu bude Gctovdan Poplatek.
Banka je kdykoli opravnéna ozndmenim zaslangm Majitelovi G¢tu poskytovani Doplikovych sluzeb zrusit
€i zménit. Pokud s jednostrannou zménou Dopliikovgch sluZzeb Majitel Gctu nesouhlasi, je oprdvnén
vypovédét Doplikovou sluzbu ve Ihdté 15 dnt ode dne, kdy mu Banka ozndmila zménu Doplikové sluzby.
Klient souhlasi s tim, Ze v prvni kalenddfni mésic vyuzivani Doplikové sluzby budou Poplatky Uctovany za
celg kalendaini mésic, a to i v pripadé, Ze Doplrikova sluzba byla poskytovdna po dobu kratsi nez kalendarni
mésic. Poplatky za Doplikové sluzby za posledni mésic uzivani Dopliikovgch sluzeb Majitel G¢tu neplati.

Povinnosti Drzitele PK

38.

39.

Za pouzivani PK Drzitelem PK odpovidd Maijitel Uctu, jako by PK pouzival sam.

Mezi povinnosti Drzitele PK patfi zejména:

a) ozndmit Bance, Ze PIN nebo PK byly doruéeny v nikoli v neporuseném obalu;
b
c
d

€

podepsat PK neprodlené po jejim prevzeti ;

neumoznit uzivat PK jiné osobé;

chrénit PIN (zejména nezapsat PIN na PK, nenosit jej spolu s PK, nesdélit jej jiné osobé);

chrdnit PK pfed poskozenim (zejména nevystavit PK extrémnim fyzikdinim a/nebo chemickgm
podminkdm, napf. extrémnim teplotnim podminkdm, neumistit PK v tésné blizkosti magnett a pfistrojd
vytvdrejicich magnetické pole, nebo mechanické deformace) a pfedchdzet ztrdté, odcizeni, zneuziti PK;



40.

41.

f) kontrolovat pravidelng vipisy z U&tu a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat Banku;

g) ohlésit neprodlené ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti PK dohodnutgm zplsobem.

Majitel GEtu a Banka se dohodli, Ze s vgjimkou povinnosti uvedenych v &l. 39 pism. f) se poruseni shora
uvedenych povinnosti povazuje za hrubou nedbalost, v disledku které odpovidd Maijitel Gétu v pIné vysi
za veskerou Skodu mu zpUsobenou tieti osobou az do okamziku nahldseni ztraty &i odcizeni PK a zaklada
pravo Banky na odstoupeni od Dohody a/nebo Smlouvy s Gcinky k okamziku jeho doruceni.

Majitel G¢tu je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat Banku o zméndch véech Gdajd, které se tgkaji
Drzitele PK, jehoz PK byla vydéna k UEtu Majitele GCtu, a které byly sdéleny Bance v souvislosti
s uzavienim Dohody, zejména je Majitel U¢tu povinen Banku informovat o zméné adresy Drzitele PK.

Blokace PK

42.

43.

44,

45.

46.

Banka je povinna bez zbytecného odkladu provést Blokaci PK, pokud o to Majitel Gctu nebo DrZitel PK
poz&dd nebo pokud dojde k Fadnému ohldseni ztrdty nebo odcizeni PK podle PPPK. Banka je oprdvnéna
provést Blokaci PK dle vlastniho uvazeni, pokud:

a) ze strany Majitele Uctu dojde k podstatnému zvgseni rizika, Ze Majitel Gctu nebude schopen spldcet
Gvér poskytnuty mu Bankou, pficemzZ za podstatné zvyseni rizika se povazuje zejména stav, kdy: (i)
pené&zni prostiedky na UEtu klesnou pod stanoveny minimdini zlstatek nebo presdhnou do
nepovoleného debetu; (i) se Majitel GEtu nebo Drzitel PK dostane do prodleni s pInénim jingch svgch
povinnosti vici Bance ¢i porusi jind sva prohldSeni a zdvazky ve vztahu k Bance; (i) je provedena
blokace penéznich prostiedkd na Gctu a/nebo omezeni dispozicnich prav k penéznim prostfedkim ve
vztahu k U&tu z ddvodu prohlédeni konkursu, zahdjeni insolvenéniho fizeni a/nebo nafizeni exekuce;

b

ma Banka divodné obavy o bezpecnost PK; za diivodné obavy se povazuje zejména situace, kdy (i) je
trikrat po sobé zaddan Spatng PIN; (i) md Banka podezfeni, Ze PK pouZiva neoprdvnéna osoba nebo Ze
PK je zneuzivana; (iii) je prostfednictvim PK provedena platebni transakce presahujici Limit pro
pouzivani PK, (iv) Majitel G¢tu nebo Drzitel PK nebo jind osoba Bance nevrdti PK, ackoli tak ucinit mél(a).

Pokud je to mozZné, je Majitel Gctu bez zbytecného prodleni povinen zajistit, aby PK nebyla po provedeni
Blokace PK uzivana.

Banka zaznamendvad a uchovava informace o veskergch pokynech a platebnich operacich provadéngch
PK. Pokud Banka zaznamend pokyny Ci platebni transakce, které jsou neobvyklé svoji vysi ¢i frekvenci,
pfip. jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému zplisobu uZivani PK Drzitelem PK, a jejichz charakter
nasvédCuje tomu, Ze PK je zneuzivdna, je Banka oprdvnéna kdykoli kontaktovat telefonicky, nebo
prostrednictvim SMS Majitele GCtu a ovéfit provedené transakce a/nebo provést Blokaci PK. V této
souvislosti je Banka opravnéna vyzadovat od osoby, s kterou ovéreni transakce provddi, Gdaje potfebné
ke zjisténi jeji totoZnosti, véetné rodného Cisla. Banka PK opétovné aktivuje po prosetfeni okolnosti
pripadu.

O ztraté ¢i odcizeni PK je Drzitel PK povinen ihned informovat Banku, kterd bezodkladné podnikd
nezbytné kroky k zamezeni zneuzZiti PK. Banku Ize informovat pfimo, a to telefonicky na zZakaznickém
servisu nebo osobné na OM. Pro zprostfedkované preddni zprdvy Bance muze Drzitel PK vyuzit
telefonické hldSeni na Zdkaznickém servisu (zqjiSténo 24 hodin denné; telefonni Cislo a adresu
autorizaéniho centra PK sdéli Banka Drziteli PK kdykoli na pozadani), které soucasné podnikd zdkladni
kroky k zamezeni zneuziti PK. V zahrani¢i muze Drzitel PK k pfeddni zprdvy Bance vyuzit hldseni
u penézniho Ustavu, vyddvajiciho PK stejného typu (tj. Maestro nebo MasterCard), Drzitelé PK MasterCard
mohou navic vyuzit k tomuto Ucelu i hldSeni sluzbé MasterCard Global Service Ci kterékoli pobocéce
cestovni kanceldfe Thomas Cook. HldSeni mdze misto Drzitele PK podat i jind osoba; hldSeni musi
obsahovat Cislo PK nebo rodné Cislo Drzitele PK, pfipadné jiné identifikacni Gdaje. Banka z dtvodu
zajisténi maximalni prokazatelnosti poskytnuti potvrzeni o ohldseni ztraty i odcizeni PK uvédi datum
a &as provedené Blokace PK, a to na nejbliz&im vipisu z U¢tu.

Pfi ztraté, odcizeni nebo zniceni PK v zahranici, je mozno vydat ndhradni PK nebo ndhradni hotovost.

Ndhradni PK mGze byt oproti pavodni PK funkéné a/nebo casové omezena. Za vyddni ndhradni PK je
Banka oprdvnéna uctovat Poplatky.
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47.

48.

Za okamzik podani zadosti i informovani Banky je pro tyto Ucely povazovdn casovy Udaj zaznamenany
u prvniho kroku Banky bezodkladné podniknutého k zamezeni zneuziti PK. Za zneuziti PK do okamziku
jejiho prevzeti Majitelem Gctu nese odpovédnost Banka.

Banka zablokovanou PK odblokuje (ddle jen ,Odblokovani PK“) na zadost: (i) Majitele Gctu, pokud dal
podnét Blokaci PK; (i) Drzitele PK a/nebo Majitele G¢tu, pokud dal podnét k blokaci PK Drzitel PK. Banka
odblokuje PK nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti Zadosti o jeji odblokovani. Banka odblokuje PK, pokud sama
jednostranné rozhodla o predchozi Blokaci PK. O Odblokovani PK Ize pozadat na Zdkaznickém servisu,
nebo osobné na OM. Neni-li Odblokovéni PK moznévyda Banka novou PK. Banka neni povinna z&dosti
o Odblokovani PK vyhovét, pokud divod, pro kterg byla provedena Blokace PK trvd.

Odpovédnost

49.

50.

51

52.

Majitel Gctu je odpovédny za skodu vzniklou v disledku neautorizované platebni transakce:

a) do Castky odpovidajici 150 EUR, pokud tato ztrdta byla zplsobena: (i) pouzitim ztraceného nebo
odcizeného platebniho prostfedku, nebo (i) zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze Majitel Gctu
a/nebo Drzitel PK nezajistil ochranu jeho personalizovangch bezpecnostnich prvku;

b) v plném rozsahu, pokud tato Skoda vznikla v disledku podvodného jedndni Majitele G¢tu a/nebo
Drzitele PK nebo Majitel G¢tu a/nebo Drzitel PK Gmysliné a/nebo z hrubé nedbalosti porusil/i nékterou
ze sv(ch povinnosti v souvislosti s pouzivanim PK podle PPPK a/nebo Podminek.

Banka odpovidd za neautorizovanou platebni transakei v plné vsi, pokud Majitel G¢tu a/nebo Drzitel PK
nejednal podvodné a

a) ztrdta vznikla poté, co Majitel Uctu/ Drzitel PK ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti PK, nebo

b) Banka nezajistila, aby mohl Majitel G¢tu/Drzitel PK kdykoliv nahldsit ztrdtu, odcizeni, zneuZiti, nebo
neautorizované pouZiti PK.

Banka nezaruCuje, Ze osoby odlisné od Banky umozni Drziteli PK disponovat prostfednictvim PK
prostfedky na pfislusném G¢tu. Pokud tyto osoby odmitnou pfijmout PK a/nebo ucinit poZzadovang tkon,
Banka za to nenese zddnou odpovédnost.

Drzitel PK je povinen nahldsit Bance zadrZeni PK neprodlené po tom, co k jejimu zadrzeni do$lo, popr. téz
bance, jejiz bankomat prislusnou PK zadrzel. Banka nenese odpovédnost za jedndni ostatnich bank
v uvedeném prfipadé.

Reklamace

53.

V pfipadé, Ze Drzitel PK a/nebo Majitel G¢tu nesouhlasi se zatctovanim polozky vzniklé pouzitim PK, je
povinen uplatnit sv{j pfipadny reklamaéni ndrok do 13 mésic ode dne odepsdni penéznich prostredkd
z (Ctu. Pravidla reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamaénim faddu Banky, kterg Banka uverejiuje na
OM a/nebo na www.gemoney.cz. Pro umoznéni zpétného vyhleddani operaci a opravu chyb Banka
uchovdva vnitfni zdznamy po dostatecnou dobu stanovenou zakonem, pravidly Mezindrodnich asociaci
a PPPK. Pokud byla platebni operace uskuteénénd na zafizeni Banky, musi Banka v pfipadé sporu
prokdzat, Ze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka
neodpovidd za jakékoli ndasledky nepravdivého ohldSeni uddlosti, ohledné které md Drzitel PK nebo
Majitel G¢tu informacni povinnost podle PPPK a/nebo zdkona. Banka je oprdvnéna provést na jejim
zakladé Blokaci a/nebo Odblokovéni PK.

Doba platnosti PK, zanik Dohody, automatickd obnova PK

54.

Doba platnosti PK konci:

a) uplynutim posledniho dne mésice, kterg je na predni strané PK vyznacen ve tvaru MM/RR. Uplynutim
tohoto dne je Drzitel PK povinen PK znehodnotit pficngm prestfizenim prfes magneticky pdsek a Cip;

b) ukonéenim platnosti Dohody jakgmkoli zptsobem;
c) vyddnim Obnovené PK.
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55.

56.

57.

58.

Pokud do konce mésice predchdzejiciho mésici, v némz kondi platnost PK, nedojde k ukonceni platnosti
Dohody a budou fadné plnény smluvni podminky Dohody ze strany Majitele G¢tu a Drzitell PK, je Banka
oprdvnéna vydat na pocatku mésice, jehoz uplynutim ma platnost PK skoncit pro pfislusného Drzitele PK,
novou PK. Pro tuto PK plati stejné PIN jako pro PK puvodni. Banka muze Maijiteli G¢tu vydat PK s logem
jiné Mezindrodni asociace a/nebo jiného typu, pokud tim nedojde ke zhorseni funkcionality nové PK
a/nebo podminek pro Drzitele PK oproti podminkdm a/nebo vlastnostem vztahujicim se k PK plvodni.
Banka o automatickém vydani PK Maijitele U¢tu ani Drzitele PK neni povinna informovat.

Dohoda zaniké:

a) vgpovédi Dohody Majitelem G¢Etu. Maijitel GUctu je opravnén kdykoli pisemné vypovédét Dohodu
s jednomésicni vypovédni IhGtou pocinajici béZzet dnem doruceni vypovédi Bance. Majitel Uctu je
povinen v takovém pfipadé navratit Bance viechny PK a pripadné karti¢ky Dopliikovgch sluzeb, které
vypovédi Dohody pozbygvaji platnosti;

b

vypovédi Banky. Banka je opravnéna kdykoli pisemné vypovédét Dohodu s dvoumésicni vgpovédni
IhGtou pocinajici bézet dnem doruceni vgpovédi nebo k datu uvedenému ve vgpovédi Banky;

c) nesplnénim podminky povoleni debetniho zlstatku na GUctu ve smyslu zvlastni smlouvy, ktery byl

smluvni podminkou pro schvdleni vydani PK;
d
e

ukoncenim platnosti Smlouvy, ke které byla PK vydana, jakgmkoli zpisobem;

ukonéenim platnosti PK za predpokladu, Ze na Zadost Majitele Uctu, (nebo pokud to Banka umoziuje
i na Zzd&dost Disponenta), ¢i z rozhodnuti Banky nebyla automaticky vyddna nové PK, pfipadné
Obnovend PK;

f) Umrtim DrZitele PK. Banka zrusi ke dni, kdy je ji hodnovérné prokdzano umrti Drzitele PK, vSechny
vydané a platné PK zemfelého DrZitele PK. Zrusenim PK zanikaji pfislusné Dohody, na jejichz zdkladé
byly PK vydany;

Umrtim Majitele G¢tu. Zanikne-li v pfipadé Umrti Majitele G¢tu v souladu se Smlouvou, resp.
podpisovymi vzory dispozicni pravo disponentti k U&tu, zrui Banka ke dni, kdy je Umrti Bance
hodnovérné prokdzdno, viechny PK k prislusnému U&tu vydané a platné. Nejsou-li tyto PK soucasné
vrdceny, je Banka oprdvnéna provést Blokaci PK. Zrusenim PK zanikaji pfislusné Dohody, na jejichz
zdkladé byly PK vyddny.

g

Zanik Dohody nebrdni zGc¢tovani pokynl uinéngch prostfednictvim PK doslgch Bance po zdniku
predmétné Dohody. Banka je povinna vrdtit pomérnou ¢ast Poplatku za vydani PK a uzivéni sluzeb s tim
spojenych, pokud k ukonéeni platnosti Dohody, at uz z jakéhokoli divodu, doslo pred uplynutim obdobi,
za které byl Poplatek jiz uhrazen.

Dojde-li k zdniku Dohody, je Maijitel G¢tu odpovédny za neprodlené vraceni PK a spolu s ni i vSech
identifikacnich karet k Doplikovgm sluzbdm, které by jinak mohly byt ddle pouzivény, Bance, a i za
pripadnou Skodu vzniklou v souvislosti s jejich v€éasngm nenavrdcenim.

2Aavérecna ustanoveni

59.

60.

Banka je oprdvnéna tyto PPPK, které jsou uvefejnény na OM a/nebo na www.gemoney.cz jednostranné
ménit pouze za predpokladu jejich uvefejnéni na OM a/nebo na www.gemoney.cz. Banka informuje
Majitele Uc¢tu o zméné téchto PPPK pisemnou formou, a to nejpozdéji 2 mésice pred Ucinnosti takové
zmény. Majitel Gctu je oprdvnén Dohodu/Smlouvu pisemné vypovédét ke dni doruceni vgpovédi Bance,
pokud vyjadril pisemné svdj nesouhlas s pfislusnou zménou ve Ihté 2 mésice pred jeji Ucinnosti. Pokud
Majitel G¢tu neakceptuje zménu, je Banka oprdvnéna vypovédét Dohodu/Smlouvu s vgpovédni Ihitou
2 mésicl ode dne Ucinnosti zmény.

Tyto PPPK jsou U¢inné ode dne 13. 9. 2010.



